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NOTRE ENERGIE

AU SERVICE DE
VOS INTERETS

Les équipes d'EDF Commerce, basées dans le centre de la
France, se sont mobilisées pour répondre a votre
consultation et vous garantir un service a la hauteur de vos
attentes :

une proximité commerciale qualitative,
une facturation claire qui répond a vos besoins,

un accompagnement attentif dans la maitrise de vos
dépenses énergétiques.

A travers notre mémoire technigue, nous vous présentons
une offre personnalisée, adaptée et performante, avec
I'ambition de vous assurer, au-dela de la fourniture
d'énergie, une gestion optimisée de votre contrat et vos
consommations grace & nos outils nés de I'expérience de
nos clients et le professionnalisme de nos experts en
énergie.

Vous pouvez compter sur notre engagement a vos
cHtés tout au long du marché.

Je suis convaincu que par |'écoute, base d'une relation
privilégiée, nous servirons au mieux vos intéréts.

Frédéric SARRAZIN
Directeur EDF Commerce Grand Centre
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y R D'ENERGIE
RESPONSABLE & PERFORMANT

97 %

— 1 er de la production
— francaise d'électricité
. producteur sans C02
N, d'énergies )
;. renouvelables Emission de CO?
Y A Europe du Groupe EDF
structurellement en baisse
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Déc 2017, lancement du plan solaire sl 1 | 1 ‘ | I 59‘ w %
par lean-Bernard Levy, PDG d’EDF o M ‘ | | | N R
affichant I'ambition de développer et construire 30 GW o ' | W | ‘ l 5
de solaire photovoltaique en France d'ici & 2035 et faire L

du groupe EDF I'un des leaders du solaire dans le monde.

Plus d'information sur :
hitps://www.edf.fr/plan-solaire

- DANS NOTRE REGION COMMERCIALE

EDF, une entreprise créatrice
d’emploi et de valeur

S de 260 M€ d’investissement/ an,
8.000 emplois directs ou indirects,
80 TWh produits,

1 8 % de la production d'EDF

EDF, engagé dans la
formation des jeunes

6 3 0 alternants formés

actuellement par EDF

EDF Partenaire d’Entreprendre pour *
Apprendre, de Iécole de la 2nd chance ... ‘

e

EDF, un acteur de la solidarité en région Grand Centre

1 5 conseillers Solidarité et des correspondants de proximité au contact des services sociaux et associations,

1 3 000 familles accompagnées (aide FSL ou aide hors FSL, CCAS, caisse de retraite...), et

40 000 demandes de travailleurs sociaux traitées.

C'est aussi 4 PIMMS en partenariat, 1 ,5 mi"ions d’euros versés au Fonds de Solidarité Logement et

6 1 actions de compréhension des factures ou de sensibilisation aux éco-gestes auprés des particuliers en précarité. 3
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sur une durée de 2 ans

VOS ATTENTES # NOS ENGAGEMENTS

« ...une facture par site ... a partir Page 5, nous vous présentons la facture

d’une reléve réelle. gue nous adapterons a votre

Ou une facture groupée en fonction des - organisation, ainsi que nos méthodes de
regroupements définis par les membres... contréle et gestion des anomalies de
Processus de traitement des factures facturation

erronées »

Page 28, découvrez votre équipe dédiée, qui
vous suivra et vous rencontrera sur toute la
durée de votre marché, pour traiter vos
demandes, accéder a vos factures, aux bilans
annuels, ainsi que les nouveautés du service
di@lege

« ...un interlocuteur unique pour chague
site... pour une relation clientele
permanente et de qualité... »

Page 60 découvrez notre gestion pour les
entrées et sorties de sites , gestion de la
bascule ..

« ...Gestion de la bascule, rattachement
et détachement de sites... »

« ...optimisation du Turpe, organisation et
maoyen mis en ceuvre... »

tarifaire.

Page 71 notre offre énergie verte.

- Page 65, la mise en place de I'optimisation

« ...offre en énergie verte 100%
certifiée... »

Cliguer sur le numéro de paragraphe pour vous y

« ... Coordonnées de l'interlocuteur... » Page 77, ldentification de I'interlocuteur

rendre directement
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VOS ATTENTES m NOS ENGAGEMENTS

« ...une facture par site ... a
partir d'une reléve réelle.
Ou une facture groupée en
fonction des regroupements
définis par les membres...
Processus de traitement des
factures erronées »

Découvrez les modalités de
- facturation que nous adapterons a
votre organisation...



Ta ruprique aponnement napparaiira pas sur vos factures car nous avons bien noté que vous
souhaitiez un prix mondme. La facture sera a terme échu sauf le TURPE. Nous vous enverrons des
factures mensuelles et sur reléve pour les sites équipés d’un compteur communiguant.

Premiére page de votre La premiére page de votre facture se présente ainsi :
facture : vos contacts, vos

informations et synthése

du montant

v @

g
*, % €DF Collectivités

Vos contacts
FLX12000154700003-07RRAAQY B

Votre interlocuteur EDF Code EDI : XX
RC Groupemenls
= Nom
Par courrier
Direction Commerciala Régianale Adresse

TSA 10020
60461 LYON CEDEX 06

Par internet
e-mall : edf-raa-41@edt.Ir
www.edl.irfcollectiviles

Par téléphone
Ou lundi au vendredi de 8h & 18h

04 26 70 37 22 (service gratuil + prixd'appel)

[N}
Urgence Facture du 29/04/2020
Dépannage &leclricilé Enedis : e
09 72 67 50 38 (service graluil + prix d'appel) " Electricité
Montant Hors TVA 42343 €
Montant TVA (payée sur les débits) 80,35 €
Vos informations client Facture TTC 503,78 €
Vos références
Comple de facluralion : z
Gomple commercal - Montant total a payer (TTC) 503,78 €
Votre conlrat
Qffre éleclricité : Contral Garanll a réglsr avant e 28/05/2020
1 Toul relard de p donnera |leu au d'inléréls moraloires et d'une indemnitd forfaitaire
Nom du clientG pour frais do recouvrement dans les condilions réglementairas en vigueur,
Lieu de consommation

Référence acheminement : 7 .
Les prochaines étapes

« Prochaine faclure vers e 20/05/2020 (sauf résiliallon Intervenue entre temps}
« Prochain relevé vers |e 28/05/2020

EDF-SA au caplal do 1 551 070 543€ - Sitge socal - 72-30 averus de Wagam 7532 Puns Cedon 00 - France - RS, PARIS 552 051217 SIRE 1557 001317 66522 - NI TVA FA 03 552 001 317

Paiement par Virement
Le montant & payer s'éléve 4 : 503,78 €
Mous vous remercions de volre réglement avanlle : 29/05/2020

Paiemenl par virement sur le comple

Nous vous remercions da préciser sur volre virement s numére da la facture.

g
~ 5 €DF
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Pocumenl & conserver 10 ans

Détail de votre facture du 29/04/2020 n®
Données contrat Données Point de Livraison

Confrat Garanli

Réf. de volre contrat

Prix non réglementés

Souscrit depuls le 10/02/2020
Venanl & échéance le 05/02/2023

Evolution de la consommation facturée en kWh

ez Volume de kWh
3012 { année en cours )
2725

B Relevé

Avr19 Mai19 Juin19 Juil19 Aou19 Sepl19 Oct19 Novi9 Dec19 Jan20 Fev20 Mar20 Avr20

Total EDF Electricité * 32826 € HT

Abonnement électricité (HT) Période Prix unilaire HT 26,28 € Tauxde TVA
Abonnament du 01/04/2020 au 30/04/2020 26,28 €/mols 2628€ 5,50 %
Consommation (HT) Période Conso 3 012 kWh  Prixunilaire HT 301,98 € Tauxde TVA
Electricilté Période unique du 20/03/2020 au 27/04/2020 3012 kWh 10,026 cEKWh 301,98€ 20,00 %

" La part fixa de I'acheminement versé par EDF au geslionnaire de réseau est de 13,38 € el la part variable est da 113,65 €

Services
Taux de TVA
ce clienl, Bilan annuel) INCLUS

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) Hors TVA
Période Assielle  Prix unilaire HorsTVA

Contribullon au Service Public de I'Eleclricllé du 28/03/2020 au 27/04/2020 3012 kWh 2,260 cE/KWh

Taxa Déparlamenlale sur la Conso Finale Electricilé  du 28/03/2020 au 27/04/2020 3012 kWh 0,32725 c€/kWh

Taxe Communale sur la Conso Finale Elactricité du 28i03/2020 au 27/04/2020 3012 KWh 0,46200 c€/kWh

Conlribution Tarifalre d'Acheminement du 28/03/2020 au 28/04/2020 13,38 27,04 %

Total Hors TVA pour ce site 423,43 € Hors TVA

TVA (Identique pour I'ensemble des fournisseurs) Assialle
TVA 4 5,50% 2080€
TVA & 20,00% 303,53 €

Total TTC pour ce site 503,78 €

Données de complage

Identifiant de comptage : 193 Type de compteur : Compleur Linky

Coefflclent de lecture : 100

Acheminement : Tarif BT inf 36kVA Courle Ulilisalion sans diiérenciation lemporelle
Pulssance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 24.0

Index Foumiture (relevés / estimés]) index de débul indexde fin
Base 21678 le 28/03/2020 24690 le 20/04/2020
Prix

Aucun escompte n'esl accordé pour paiement anticipé
Rotrouver I'ensemble de nos offres, des larifs el autres informations sur la gestion da valre énergie sur www.edl.fr/callaclivites

Résiliation
Délai de préavis de résiliation du contrat : 45 jours dans les conditions prévues a I'article "Dale d'effel, Durée el Résllialion® des Conditions Particuliéres de Vente de yos contrals de

fournilure d'énargie et de services.

Réclamations

Vous saunaitez faire ure réclemation écrile 7 Vous pouvez vous adresser & EOF, qui mel @ disposillon un parcours en Irois élapes, pour vous assurer une réponse dans les meilleurs
délals. Elape 1: vous adressez voire réclamalion au Service Clienls, donl les coordonnées se trouvenl en haut & gauche de volre faclure dans Ia rubriqua contacl,

Elepe 2 : la réponse apporiée par le Service Clients ne vous satisfall pas, vous pouvez alors envoyer votre réclamation & |'attention du Direcleur Commerciel Régional dont 'adresse
figure en haut & gauche de volre facture. Etape 3 : vous reslez en désaccord avec la réponse du Direcleur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médiateur EOF par
internel sur hilps://mediateur.edL.ir ou par écril au Médlaleur EDF — TSA 50026 ~ 75804 PARIS CEDEX B, Indépendamment de ce parcours en 3 élapes, si dans un delai de deux mois,
volre réclamalion écrile auprés d'EDF n'a pas permis de régler le différend, vous pouvez saisir le médialeur national de I'énergie dans la respact de son champ da compatence délerminé
par les arliclas L122-1 el suivants du Code de ['énergie sur www.energie-medialeur.fr ou par écrit au Médiateur national de ['énergie — Libre réponse n*59252 ~ 75443 PARIS CEDEX 9.

Origine 2018 de I'électricité vendue par EDF :
86,3% nucléaire, B,5% renouvelables (donl 6,6% hydraulique), 1,5% charbon, 2,7% paz, 1.0% fioul, Indicat diimpact anvirc sur wev,edLir

¢
& ~eDF
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#zw FACTURE GROUREE

Exemple d'une i sites avec capacité + ENR

Nous avons bien noté dans votre CCP que le prix du marché de capacité sera compris dans
votre prix de Kwh. Vous n’aurez donc pas de ligne supplémentaire sur vos factures. La
facture sera a terme échu sauf le TURPE

) i
* S €DF Collectivités

Vos contacts
FLX17200167800100-07RGDCOT Il
Volre interlocuteur EDF Code EDI :

RC Graupements

Par courrier Adresse

Direclion Commerciale Régionale
TSA 16085
37206 TOURS CEDEX 03

Par internet
e-mail : edf-grandcentre-d1@ediir
www.edf.fricollecthites

Par téléphone
Du lundi au vendredi de 8h & 18h
02 72 96 34 32 (senvice gralult + prix d'appel)

Urgenee Facture du 20/06/2020 ﬁ

N* de 1&l. dépannage : volr le détail de facturation
par sile n°

Electricité

Montant Hors TVA 381,06 €
Vos informations client Montant TVA (payée sur les débits) 73,02 €
Vos références Facture TTC 454,98 €

Compla de facluralion :
Comple commercial :
N EJ:

Montant total a payer (TTC)
a régler avant le 20/07/2020

Toul relard de paiement donnera lieu au versement d'nléréls maratoires et d'une Indemnilé forfaltaire
pour frais de recouvremenl dans les condilians réglementaires en vigueur.

454,98 €

Les prochaines étapes
» Prochaine faclure vers le 20/07/2020 (sauf résiliation intervenue enlre lemps)

CDI-SA m capital de 4 551 840 543 € - Stboe soaal : 22.30 avenue de Wagam 75382 Pans Cedex 06 - Nance - RC.S. PARIS 552 081 F17 SIRET 552 081 317 66522 - NL.T VA TR 03 552 081 317

Palement par Virement
Le montant & payer s'éléve & | 45498 €
Nous vous remercions de volre réglement avanlle : 20107/2020

Palemenl par virement sur le comple

Nous vous remercions de préciser sur votra viremenl le numéro de la facture.
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cture se présente comme suit :

] iz
* & €DF Collectivités

216

@2

Document & conserver 10 ans

Facture du 20/06/2020 n° bt
Récapitulatif de votre facture 7
Total Electricité (HT) 276,54 €
Faurniture 204,16 €
Mécanisme de capacité 9B2€
Option Energie renouvelable 1,95 €
Acheminement 60,62 €
Taxes et contributions Hors TVA (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 104,52 €
Contribution Tarifaire d'’Acheminement électricité (CTA) 7,38 €
Contribution au Service Public de I'Electricité (CSPE) 67,62 €
Taxe Communale sur la Consommation Finale d'Electricité (TCCFE) 19,68 €
Taxe Départementale sur la Consommation Finale d'Electricité (TDCFE) 9,84 €
Services (HT) 0,00 €
Services 0,00 €
Total Hors TVA 381,06 €
TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) Asslette 73,92 €
Total non soumis a la TVA -18,00 0,00 €
TVA & 5,50% 40,66 2,24 €
TVA & 20,00% 358,40 71,68 €

Total TTC facturés sur la période 454,98 €

Nombre de Paints de Livraison facturés 4

Prix
Aucun escomple n'est accordé pour paiement anticipé
Retrouver I'ensemble de nos offres, des tarifs el autres Informations sur |a gestion de volre énergie sur wwaw.edl fricollectivites

Résiliation

Délal de préavis de réslllation du contral : 45 jours dans los conditions prévues & I'aricle "Dale d'effet, Durdo et Résiliation” des Gonditions Particuliéres de Venlo da vos conlrals da

fournilure d'énargie et de services.

Réclamations

Vous souhaitez falre une réclamation écrila 7 Vous pouvez vous adresser a EDF, qui mel & dispesilion un parcours en lrols élapes, pour vous assurar uno réponse dans los meilleurs

délals. Elape 1 : vous adressez voire réclamation au Service Clients, donl les coordonnaes se trouvent an haut & gauche de volre facture dans la rubrique conlacl.

Elape 2 : |la réponse apporlée par le Service Clienls ne vous salislait pas, vous pouvez alors envoyer volre ré 4l

du Directeur C i

| dont l'adresse

figure en haut & gauche de volre faclure. Etape 3 : vous reslez en désaccord avec la réponse du Directeur Commercial Régional, vous pouvez dans ce cas solliciter le Médialeur EDF par
internel sur hitps:/mediateur.edLfr ou par écrit au Médiateur EDF — TSA 50026 — 75804 PARIS CEDEX 8. Indépendamment de ce parcours en 3 étapes, si dans un délal de deux mais,
votre réclamation écrite auprés d'EDF n'a pas permis da régler le différend, vous pouvez saisir le médialeur nalienal de I'énergie dans le respect de son champ de compélence délerming
par les articles L122-1 et suivants du Code de I'énergie sur vaww.energie-mediataur.fr cu par écril au Médiateur national de 'énergie ~ Libre répanse n'59252 — 75443 PARIS CEDEX 9.

Qrigine 2018 de l'alectricité vendue par EDF :
86,3% nucléaire, 8,5% renouvalables (donl 6,6% hydraulique), 1,5% charbon, 2,7% gaz, 1,0% fioul,

d'impact envi

taf sur www.edfir
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Document & conserver 10 ans
Détail de votre facturation par site du 20/06/2020 n°

Données contrat

Données Paint de Livraison ——

Conlrat Expert Urgence
Réf. de volre contrat i :
Prix non réglementés Dépannage Eleclricilé Enedis

Souscrit depuls le
Venant a échéance le 31/07/2020
Groupe de sites : BT Inf 36 KVA CU

08 726 750 37 (service gratuil + prix d'appel)

Evolution de la consommation facturée en kWh

1830 Volume de kWh
( année en cours )
B Relevé
Juin19 Juil 19 Aou19 Sept19 Ocl19 Nov19 Dec18 Jan20 Fev20 Mar20 Aw20 Mai20 Juin20

Total EDF Electricita v 104,48 € HT
Abonnement électricita (HT) Période Prix unitaire HT 150 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/06/2020 au 31/07/2020 0,75 €/mals 1,50 € 5,50 %
Consommation (HT) Période Conso 1 474 kWh  Prix unilaire HT 102,98 € Tauxde TVA
Elactricilé Période uniqus du 10/03/2020 au 09/06/2020 1474 KWh 6,594 cEKWh 97,20 € 20,00 %
Mécanisme de capacilé Période unique du 10/03/2020 au 09/06/2020 1474 KWh 0,327 c€kWh 482€ 20,00 %
Oplion Energle renouvelabla du 10/03/2020 au 09/06/2020 1474 kWh 0,065 cEAWh 096 € 20,00 %

Utilisation du réseau de 19,41 €

Quantité  Prix unilaira HT Tauxde TVA
du 10/05/2020 au 10/06/2020 301,000 KWh 3.77 cEWh 20,00 %
du 10/06/2020 au 09/07/2020 3.48 c€fj 5,50 %
du 10/06/2020 au 09/07/2020 A 5.59 c€fj 5,50 %
du 10/06/2020 au 09/07/2020 PS VA 1 5,60 %

Composante soulirage - Parl variable
Composante Gesllon - Echolr

Composante Complage Logalion - Echoir
Composanle soulirage C! art fixe - Echol

Sarvices

Assielle Tauxde TVA
INCLUS.

Taxes et contributions (identiques pour 'ensemble des fournisseurs) Hors TVA

Période Assielle Prixunitaire HorsTVA
Conlribullon au Servica Public de I'Eleclricité du 10/03/2020 au D9I06/2020 1474 KWh 2,250 c€/kWh
Taxe Départementale sur la Gonso Finale Electricilé  du 10/03/2020 au 08/06/2020 1474 KWh 0,32725 c€KWh
Taxe Communale sur la Conso Finala Elecllcité dlu 10/03/2020 au 09/06/2020 1474 KWh 0,65450 c€/kWh
Conlribulion Tarifaire d'Acheminsment du 10/05/2020 au 10/06/2020 8,06 27,04 %

Total Hors TVA pour ce site 173,72€ Hors TVA
pour I ble des fourni:

TVA & 20,00%
Total TTC pour ce site
Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis a titre d’l i

206,76 € TTC
ts figurant sur la premiére page font fol.

Seuls les

Données de complage
Identifiant de comptage :
Coefficient de lecture : 100
Acheminement : Tarlf BT inf 36kVA Courle Ulilisation sans différenclalion lemporelle
Pulssance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 12.0

Type de compteur : Compleur Linky

Index (relevés / estimés}) Index de débul index de fin

Base
Base
Base

20945 le 10/03/2020
21771 le 10/04/2020
22118 le 10/05/2020

21771 le 10/04/2020
22118 le 10/05/2020
22419 le 10/06/2020

Les prochalnes étapes
* Prochaln relevé vers le 10/07/2020

10
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Détail de votre facturation par site du 20/06/2020 n®

Données conirat Données Point de Livraison

Conlral Expert

Réf. de volre contrat

Prix non réglementés

Souscrit depuis le

Venant & échéance le 30/06/2020
Groupe de sites : BT Inf 36 kVA CU

Document & conserver 10 ans

Urgence
Dépannage Eleclricilé Enedis
09 726 750 37 (service gratuil + prix d'appel)

Evolution de la consommation facturée en kWh

Volume de kWh
(année en cours )

B Relevé

Juin419 Juil 19 Aou19 Sepl19 Oct19 Nov1s Dec18 Jan20 Fev20 Mar20 Aw20 Mai20 Juin20

Total EDF Electri v

Abonnemaent électricité (HT) Période Prix unitaire HT 150 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/06/2020 au 31/07/2020 0,75 €/mois 150€ 5,50 %
Consommation (HT) Période Conso 391 kWh  Prix unitaire HT 27, 31€ Tauxde TVA
Electricilé Périoda unique du 07/06/2020 au 06/06/2020 301 kWh 6,504 c€/kWh 2578 € 20,00 %
Mécanisme de capacilé Période unique du 07/05/2020 au 06/06/2020 81 kWh 0,327 ¢cERWh 1,28 € 20,00 %
Oplion Energie renouvelable du 07/05/2020 au 06/06/2020 391 kWh 0,065 c€kWh 025€ 20,00 %

Utilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour

Composante soulirage - Parl variable du 07/05/2020 au 07/06/2020

Composante Geslion - Echoir du 07/06/2020 au 06/07/2020
Gomposante Complage Lacalion - Echair du D7/D6/2020 au 06/07/2020
Composante soulirage CU - Part fixe - Echoir du 07/06/2020 au 06/07/2020

Reversement pénalité ENEDIS pour coupure réseau

28,81 € HT

nsemble des fourn

Quanlita  Prix unitalre HT Tauxde TVA
391,000 KWh 3.77 cEkWh 14,74 € 20,00 %
30.000 3.48 c€] 105€ 5,50 %

.000 5.59 c€/j 1,68 € 5,50 %

30,000
PS 1 9.0 kVA - 270,000 | KVA 1.48 c€.kVA

-18,00 € Non soumis

Services

Assielle Taux de TVA
INCLUS

Taxes et contributions (identiques pour I'ensembla des fournisseurs)
Périoda

Contribullon au Service Public de 'Electricite du 07/05/2020 au 06/06/2020

Taxa Départemenlale sur la Conso Finale Eleclricilé  du 07/05/2020 au 06/06/2020

Taxe Communale sur a Consa Finale Eleclricité du 07/05/2020 au 06/06/2020

Contribulion Tarifalre d'Acheminemant du 07/06/2020 au 07/06/2020

Hors TVA

Assiglta Prix unilaire HorsTVA Taux de TVA
2,250 c€/kWh 20,00 %

0,32725 c€/Wh 20,00 %

0,65450 c€/kWh 20,00 %

27,04 % 5,60 %

Total Hors TVA pour ce site

TVA (Identique pour I'ensemble des fournisseurs)
Tolal non soumis &la TVA

TVA & 6,50%

TVA & 20,00%

Total TTC pour ce site

46,73 € Hors TVA

Assielte

-1800€

10,04 €

54,60 €
58,22€ TTC

Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournls & titre d'Information. Seuls les montants figurant sur la premlére page font fol.

Données de complage
Identiflant de comptage :
Coefficlant de lecture : 100
Acheminement : Tarll BT inf 36kVA Courte Ulilisation sans différencialion lemporelle
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 9.0

Type de compteur : Compleur Linky

Index de débul Index de fin
31564 le 07/06/2020

Index (relevés / estimés)
Base 31173 le 07/05:2020

Les prochaines étapes
= Prochaln ralevé vers le 07/07/2020
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AR PREFECTURE

He=-25160005 0-20201115-202 0ACCS 02-Al
Recu le 20-11.-2020

5/6 @

Document & conserver 10 ans

Détail de votre facturation par site du 20/06/2020 n°®

Données contrat Données Point de Livraison

Contrat Expert Urgence

Réf. de votre conlrat 5 i

Prix non réglementés Déparinage Eleclricilé Enedis
Souscrit depuis le 09 726 750 37 (sorvice gratuit » prix dappal)

Venent & échéance le 31/07/2020
Groupe de sites : BT Inf 36 KVA CU

Evolution de la consommation facturée en kWh

2111 Volume de kWh
( année en cours ) i
Bl Relevé
Mal19 Juin19 Jull19 Aocu19 Sept19 Ocl19 Nov19 Dec19 Jan20 Fev20 Mar20 Aw 20 Mai 20
Total EDF Electricité ﬁ' 26,57 € HT
Abannement électricité (HT) Périoda Prix unitaire HT 1,50 € Tauxde TVA
Abonnement du 01/06/2020 au 31/07/2020 0,75 €imols 180€ 550%
Consommation (HT) Péricde Consa 359 kWh  Prix unilaire HT 25,07 € Tauxde TVA
du 26/04/2020 au 25/05/2020 a59kWh 6,504 c€kWh 23,67 € 20,00 %

Electricité Période unique
Mécanisme de capacilé Période unique du 26/04/2020 au 25/05/2020 A59 kWh 0,327 c€kWh 117 € 20,00 %
Option Energie renouvelable du 26/04/2020 au 25/05/2020 350KWh _ 0,085c€kWh 023€ __ 20,00% |

Utilisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour I'ensemble des fournisseurs)

Quanlité  Prix unitaire HT Taux de TVA
Composanle soulirage - Fart variable du 26/D4/2020 au 26/05/2020 358.000 kWh 3.77 cE&kWh 20,00 %
Composanle Gesllon - Echoir du 26/05/2020 au 25/06/2020 31.000 3.48 c€/j 108 € 5,50 %
Composanla Complage Localion - Echoir du 26/05/2020 au 25/06/2020 31.000j .50 o€/} 173€ 5,50 %
Composante soulirage CU - Parl fixe - Echoir du 26/05/2020 au 26/06/2020 PS5 : 6.0 kVA - 186.000 |.kVA 148 c€/ kVA 2,76 € 5.50 %

Services
Assielle Tauxde TVA

INCLUS

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs) 13,10 € Hors TVA
Période Assielle Prix unilaire HorsTVA Tauxde TVA

Conlribulion au Service Public de I'Eleclricite du 26/04/2020 au 25/05/2020 359 kWh 2,250 c€/kWh
Taxs Départementale sur la Gonso Finale Electricité  du 26/04/2020 au 25/05/2020 359 kWh 0,32725 c€KWh
Taxe Communale sur |a Conso Finale Eleclrcilé du 28/04/2020 au 25/05/2020 359 kWh 0,65450 c€&/kWh
Conlribulion Tarifaire d'Acheminament du 26/04/2020 au 26/05/2020 566 27,04 %

58,76 € Hors TVA

Total Hors TVA pour ce site
TVA (identique pour 'ensemble des fournisseurs)
TVA2550%

TVA & 20,00%
Total TTC pour ce site
Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis  titre d’Informatlon. Seuls les montants figurant sur la premigre page font fol.

Assielte
8,56 €
50,20 €

69,27T€ TTC

Données de complage

Identifiant de comptage : Type de compteur : Compteur Linky

Coefficient de lecture : 100

Acheminement : Tarif BT inf 36kVA Courle Ulilisation sans différencialion temporelle
Puissance souscrite actuelle (kW ou kVA) : 6.0

Index (relevés / estimés) index de début index de fin
Base 44446 le 26/04/2020 44805 le 26/05/2020

Les prochaines étapes
» Prochaln relevé vers le 26/06/2020
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AR PREFECTURE

He=-25160005 0-20201115-202 0ACCS 02-Al
Recu le 20-11.-2020

Document a conserver 10 ans

Détail de votre facturation par site du 20/06/2020 n°®

Données contrat Données Point de Livralsan e
Contrat Expert Urgence

Réf., de votre contrat "

Prix non réglementés Dépannage Electricité Enedis
Souscrit depuls le 09 726 750 37 (sarvice gratuli + prix d'appel)

Venanl & échéance le 30/06/2020
Groupe de sites : BT Inf 36 kvA CU

Evolution de la consommation facturée en kWh
2974
Volume de kWh
{ année en cours )

B Releve

Mal 19 Juin18 Jull19 Acu19 Sept19 Oct19 MNovi8 Dec19 Jan20 Fev20 Mar20 Aw20 Mai20

Total EDF Electricité v
Abonnement électricité (HT) Période Prix unilaire HT 1,50 € Tauxda TVA
Abannement du 01/06/2020 au 31/07/2020 0,75 €/mois 1,50 € 5,50 %
Consommation (HT) Pérlode Conso 781 kWh  Prixunitaire HT 54,56 € Tauxde TVA
Eleclricilé Périoda uniqua du 20/03/2020 au 19/05/2020 781 kWh 6,504 cEKWh 51,50 € 20,00 %
Meécanisme de capacilé Fériode unique du 20/03/2020 au 19/05/2020 781 kWh 0,327 c€kWh 255€ 20,00 %
Option Energle renouvelabls du 20/03/2020 au 19/05/2020 781 kWh 0,065 cEkWh 0,51 € 20,00 %

18,66 € HT

llisation du réseau de distribution et prestations techniques (identique pour I'ensemble des fournisseurs)
Quanlité  Prix unitaire HT

Composante soulirage - Parl variable du 20/04/2020 au 20/05/2020 311.000 kWh
Composante Geslion - Echolr du 20/05/2020 au 19/06/2020 31.000]
Composanle Complage Lacalion - Echoir du 20/08/2020 au 18/06/2020 31.000j 5,50 c€/j 173€ 5,50 %
Composanle soulirage CU - Parl fixe - Echoir du 20/06/2020 au 19/06/2020 PS ; 9.0 kVA - 276.000 | KVA 148 c€/|.KVA 413 € 550 %

Sarvices

Taxes et contributions (identiques pour I'ensemble des fournisseurs)
Période Assiette  Prix unilalre HorsTVA

Contribullon au Service Public de I'Elecincilé du 20/03/2020 au 19/05/2020 781 kWh 2,250 c€/kWh
Taxe Déparlemenlale sur la Conso Finale Electricilé  du 20/03/2020 au 18/05/2020 781 KWh 0,32725 c€/kWh
Taxa Communale sur la Conso Finale Eleclrcilé du 20/03/2020 au 19/05/2020 781 KWh 0,65450 c€KWh

Contribution Tarifaire d'Acheminament du 20704/2020 au 20/05/2020 684 27,04 %

Total Hors TVA pour ce site

TVA (identique pour I'ensemble des fournisseurs) Assielte
TVA & 5,50% 1032¢€
TVA & 20,00% 91,53 €

120,70 € TTC

Total TTC pour ce site
Les montants de TVA et le montant TTC par site sont fournis 4 titre d'informatlon. Seuls les montanis figurant sur la premigre page font fol.

Données de complage

Identifiant de comptage : Type de compteur : Compleur Linky

Coefficlent de lacture : 100 E
Achaminemant : Tarif BT inf 36kVA Courle Ulllisation sans différenclation lemporelle
Pulssance souscrite actualle (kW ou kVA) : 9.0

Index (relevés / estimés) index de débul
Base 51374 le 20/03/2020
Base 51844 le 20/04/2020

Les prochaines étapes
» Prochaln relevé vers le 20/07/2020
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AR PREFECTURE

He=-25160005 0-20201115-202 0ACCS 02-Al
Recu le 20-11.-2020

t étre complétée ou non par une
Annexe personnalisée, si vous le souhaitez :

‘ 3/126 @-.-.
g iité
= » EDF Collectivites

Facture du 26/11/2017 n° 10068920999
Annexe personnalisée

Code Imputation ; 9202060612-ADMINISTRATION GENE

Groupe :DIRECTION DES BATIMENTS TARIFS

VDC  Ref. Acheminement  Volre code sile Nom du site Type offre Ps Quantilé (KWh) HT (€} TIC (€)"
30002141867208 A0 A 00 POMPE DE RELEVAGE Elea 42,0 6 101,62 121,62
30002140288508 ANNEXE HOTEL DE VILLE Elac 78.0 13023 1 495,82 1784,08
30002142242632 CP 12 PRIMAIRE VIEUX PONT Elec 1510 17 061 1 560,40 18672,48

SEVRES
300021426791 11 HEBERGENENT D URGENCE Elen 54,0 10 393 123354 1460,24
30002142797769 SALLE DU PARCHAMP Elec 42.0 2296 a81.77 458,13
30002142069486 SALLE MUNICIPALE Elen 48.0 8 842 1069,35 12083,22
30002142174874 SERV TECH MUNICIPAL Elec 2400 52 265 588247 7 mﬂ.ﬁ
Deita 0,

Total 103 786 KWh 1172487 € 14 069,85 €

Total 9202060612-ADMINISTRATION GENE 103 786 kWh 11 724,87 € HT 14 069,85 € TTC

Code Imputation : 9221160612-ENSEIGNEMENT
Groupe :DIRECTION DES BATIMENTS TARIFS

VDC Ref. Acheminemenl  Volre code sile Nom du sile Type offre PS Quantité (kWh) HT (€} TTC (€) "
0002142608559 cMmiB MATERNELLE ZAC PT DU JOUR Elec 54.0 4258 544,52 65341
30002140911875 CM 01 MATERNELLE PT DU JOUR Elec 42,0 61768 744,88 893,86
30002140912001 CM 12 MATERNELLE GALLIEMI Elec 42,0 2414 343,05 411,66
0002144073678 ECOLE ET CENTRE DE LOISIRS Elec 42,0 7305 826,00 001,19

Total 20 153 kWh 245845€ 295012 €

Groupe :Non Défini

VOC Ref. Acheminemenl  Volre code sile Nom du site Type offre PS Quanlité (kWh}) HT (€) TIC (€)"
5006201709259 MATERNELLE CASTEJA Elea 42,0 Kb 416,75 00,10
50057128380580 MATERNELLE SILLY Elec 420 ag87 611,73 614,08

Total 7 110 kWh 02848 € 111418 €

Total 9221160612-ENSEIGNEMENT 27 263 kWh 3 386,93 € HT 4 064,30 € TTC

Code Imputation : 9221260612 ENSEIGNEMENT
Groupe :Non Défini

VDC Rel. Acheminemenl  Volre code sile Nom du sile Type offre PS Quantilé (kWh) HT {€) TIC (€} "
30002144 145677 GS ROBERT DOISNEAU Elec 96,0 19908 214642 2675,71
Total 10 008 kWh 214642 € 257571 €

Total 9221260612 ENSEIGNEMENT 19 908 kWh 2146,42 € HT 2575,71 €TTC

Code Imputation : 9221260612-ENSEIGNEMENT
Groupe :DIRECTION DES BATIMENTS TARIFS

VDC  Rel. Acheminement  Volre code sile Nom du sile Type offre PS Quantilg (kwh) HT (€) TTG (€)*
30002140408988 CP 02 PRIMAIRE ESCUDIER Elec 100,0 13327 1201,88 1 650,26
30002140540843 CP 04 PRIMAIRE DENFERT Elec 1560 23048 251857 3022.28
30002140888110 CP 10 ECOLE ELEMENTAIRE Elec 66,0 10454 115902 1390,81
30002140924907 CP 14 PRIMAIRE CASTEJA Elec 78.0 11795 1313,74 1 676,48
30002142780267 ‘GROUPE SCOLAIRE F BUISSON Elec 168,0 46 650 4 806,18 6 839,42
30002142286959 GS THERS Elec 132.0 24 030 2698,16 311780

Total 129 305 kWh 1374766 € 16 497,05 €

Total 9221260612-ENSEIGNEMENT 129 305 kWh 13 747,55 € HT 16 497,05 € TTC

Code Imputation : 9225160612-CUISINE
Groupe :DIRECTION DES BATIMENTS TARIFS

VDG Rel. Acheminement  Volre code sile Nom du slle Type offre PS Quantité (kWh) HT (€) TTC (€)"
30002142348920 CUISINE CENTRALE Elec 1440 18 947 218168 2618.00
30002142349055 RESTAURANTS SCOLAIRES Elec 1320 14 098 1608,94 1930,73
3000214284623 RESTAURATION Elec 66,0 5439 705,76 848,92

Total 38 482 kWh 4486,36 € 5 305,65 €

Total 9225160612-CUISINE 38 482 kWh 4 496,36 € HT 5395,65 € TTC

Code Imputation : 9232160612-MEDIATHEQUE BIBLIOT
Groupe :DIRECTION DES BATIMENTS TARIFS

VDC  Rel. Acheminement  Volre code sile Nom du sile Type offra PS Quantilé (kWh) HT (€) TTC (€)"
3000214262051 BIBLIOTHEQUE Elec 42,0 1916 307,91 369,49
50008683025010 | 28 MEDIATHEQUE DU TRAPEZE Elec 420 6920 79739 866,87

Total B 835 kWh 110530 € 132636 €

Total 9232160612-MEDIATHEQUE BIBLIOT 8 B35 kWh 1105,30 € HT 1326,36 € TIC

¢ 14
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AR PREFECTURE

N1e—-251600060-20201115-2020ACCS 02-AU
W le 20-<11-2020

En contrat unique, la prestation du gestionnaire de réseau est facturée par EDF sur la base du
seul catalogue de prestation du gestionnaire de réseau sans aucun coup additionnel.

Les chargés de facturation en équipe R A T
mutualisée assurent le traitement de la - Fabrice DHENIN
facturation. Ces spécialistes interviennent A =) Expert facturation

en deuxieme niveau et peuvent étre . Tours
sollicités par les chargés de compte clients.
Les adhérents bénéficient d'un expert |
facturation basé a Tours aux cotés de vos |
chargés de services clients.

P4 edf.grandcentre-41@edf.fr

Réception du flux
opérateur

ETAPE 1

Test de cohérence sur la consommation mensuelle de référence
Test de cohérence sur la consommation de I'année précédent et de la puissance maximale

CONTROLES souscrite
" i Test de cohérence en cas de consommation rectificative atypique pour une période déja
AUTOMATISES i
facturée
Exemples d"écart
«  consommations nufles,
- consommations négatives, impossibles entre deux reléves réefles, sauf concernant la
surestimation importante de [index de bascule suite au changement de fournisseur
«  consommations jugées « aberrantes », si elles dépassent un certain seull, défini par
ces dispositifs de contrdle.
ETAPE 2
CONTROLE Sollicitation du gestionnaire de réseau en cas d'incohérence non justifiée,
MANUEL SERVICE
FACTURATION Le conseiller échange avec le Gestionnaire de Réseau via le portail dédié ou par téléphone

Si ce ler niveau ne permet pas la résolution du probleme, |'équipe en charge des relations
avec les gestionnaires de réseaux remonte le probléme auprés du responsable régional

Emission de la
facture

Pour compléter le dispositif de contréle amont, un contrdle visuel est effectué¢ en aval sur un
échantillon de factures.

Ce contrdle consiste 3 vérifier la cohérence des données entre le systéme de facturation et le report
de ces données sur le PDF de la facture.

ETAPE 3
CONTROLE Le détail de ces contréles portent notamment sur :
VISUEL FACTURE . La vérification des données administratives et commerciales
. La vérification des données facturées sur le récapitulatif de la facture
. La vérification des données facturées sur un échantillon de PDL

15



AR PREFECTURE
‘FaiatiEéntUEs efteurd de facturation

La gestion des erreurs de facturation fait I'objet d’un processus maftrisé sur 3 niveaux :

1 2

TRAITEMENT DE
L'ERREUR
par I'equipe facturation
en region

PRISE EN CHARGE DU
SIGNALEMENT

RECOURS MEDIATEUR
par le service client

1/ Prise en charge du signalement par le service client

Si malgré les controles préventifs mis en ceuvre, |'Adhérent regoit une facture comportant une erreur, ce dernier en informe par écrit son
Chargé de Compte Client a 'adresse suivante : edfarandcentre-41@edf.fr ou par téléphone au 02.72.96.34.32.

Votre Chargé de Service Client mobilise alors, si besain
e les équipes facturation d’EDF,
le gestionnaire de réseau pour corriger au plus vite la situation et éviter ainsi qu'elle ne se reproduise.
EDF s'engage a traiter [a demande formalisée dans un délai de 14 jours calendaires.

2/ Traitement de I'erreur par I'équipe de facturation en région :

e L'erreur provient d’EDF : Le Chargé de service Client s'engage & transmettre une facture rectificative dans un délai de 35 jours.
Il vous tient réguligrement informé de 'avancée de la correction.
L'erreur provient du Gestionnaire des réseaux : Le chargé de service client émet une réclamation auprés du gestionnaire de
réseau dans les 2 jours ouwrés suivant la réception de votre demande formalisée. Des modification du flux envoyé par le
Gestionnaire de Réseau (délai du catalogue des prestations de 21 jours), EDF intégrera ce flux rectificatif sur la facture suivante.

3/ Recours Médiateur

o Niveau 1 : Vous pouvez saisir le Directeur Commercial Régional & |'adresse suivante : 71 avenue Edouard Michelin - BP 50608,
37206 TOURS - Cedex 03

& Niveau 2 : Si vaus considérez que la réponse du Directeur Commercial Régional n'éteint pas le litige, vous pouvez alors saisir
directement le Médiateur du groupe EDF sur le site http/mediateur.edf.fr. Nommé par le Président Directeur Général du
Groupe EDF, le médiateur EDF est indépendant des différentes entités du Groupe. Il se situe en dehors des lignes hiérarchigues
opérationnelles. Il est compétent quelle que soit la nature du litige. La saisine du médiateur EDF peut intervenir seulement
lorsque les deux recours en amont ont été epuises.

Retard de facturation
En cas de retard ou d'absences de reléve du GRD (qui pourraient entrainer un retard de facturation) notre systéme prévoit des
estimations basées sur votre historique de consommation et cela, afin d'éviter une régularisation importante. Une action est lancée par
votre chargé de compte auprés du GRD afin de récupérer au plus vite le relevé réel de consommation.

Pour alerter I'Adhérent, il est indigqué sur la facture que l'index est estimé.

De méme, si les données d'acheminement du GRD ne nous parviennent pas, une facture estimative est émise et sera régularisée sur le
prochain cycle de facturation

Duplicata de facture: gratuit sur I'espace client
Le coup unitaire pour la réalisation d'un duplicata occasionnel de facture est gratuit
ainsi que le coiit unitaire pour la réalisation systématique d'une facture

supplémentaire. P
Votre espace facture (accessible 24h/24, 7j/7 depuis k- der, espace Client Collectivités
votre portail client sécurisé sur EDF Collectivités) vous 7 ; 3

permet de visualiser et télécharger vos factures et consulter

votre situation de compte : |
- Rechercher vos factures par références et adresse du 1.Recherche-factures §

site
= Accéder a la liste de tous les comptes de facturation
- Accéder aux détails des comptes de facturation
- Visualiser la situation d'un compte 7 E
Démateérialisation:de:vos:

- Télécharger vos factures en disposant d'un historigue factures-via-le-portail:
de 36 mois, plus I'année en cours Chorus-Pro®1

- Faire une demande liée au compte de facturation EDF-vous-accompagnet]
- Accéder au bilan annuel via I'historique de facture

e 18 T
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—25 160006 0-2 020 413—20
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e Tichier a d

OAGGS 12=AL

[Isposition du membre relatif aux

VOS ATTENTES :

En votre qualité de coordonnateur du groupement, vous attendez de votre fournisseur qu'il
vous donne de la visibilité au fil de I'eau sur les données de consommation et de
facturation sur I'ensemble du périmétre de votre marché.

NOS ENGAGEMENTS

.
.

EDF met & votre disposition au pas mensuel un fichier unique sous format XLS qui reprend les
données de facturation et de consommation d'électricité pour le mois écoulé et facturé sur
I'intégralité du périmétre de votre marché.

Ce fichier peut également vous étre adressé sur une période de 12 mois si vous le souhaitez.

Simple, pratique, Le fichier que nous vous mettons a disposition est généré
complet | automatiquement chaque mois & partir des factures éditées pour chacun
de vos membres :

Détail des données

Il vous restitue plus de 60 données.

Une ligne = Un PDL facturé.

| tient compte des évolutions de périmétre en cours de marché
(entrées / sorties de sites).

Il vous est transmis a une ou plusieurs adresses mail de votre choix.

Il vous permet de réaliser un suivi mensuel précis et détaillé.

Les données peuvent alimenter votre propre outil de gestion.

Ci-dessous un exemple d’export des données :
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AR PREFECTURE

S11A2020

| BEdRTHREESd VT Hispolititit serégroupe

.

Référence dient de 'accord-

cadre Réseau
N® d'Engagement juridique e RAE
Code Service Exécutant o

Compte commercial e

Code Id du point de livraison e

Nom et adresse du site o

Votre code site (personnalis;able)
Code imputation
Appartenance au groupe de sites

gue vous aurez choisi

Segment Cpérateur de

Type de compteur
N® de compteur
Tarif distributeur

Puissance réduite de
'Opérateur de Réseau

e Distributeur (Enedis ou ELD)

en quatre catégories :

Données energie

“Puissance souscrite/poste
Puissance atteinte/poste
Date de releve (C5)

Index de début et de fin

Index relevés/estimés OR

Date de début du 1¢" flux de conso
et date de fin du dernier flux de
conso

Consommation par poste
Nature des consommations
Réactif

Conso totale sur 12 mois
% d'ENR choisi

Volume de conso ENR

Date de facturation
Facture / Avair
Référence de la facture / de
|'avair

Prix unitaires

Mantant de I'abonnement
Montant de la consommation
(EHT)

Montant de la redevance de
soutirage RTE

Mantant de la Capacité
Colts acheminement
(fixevariable)

Les différentes taxes et
cantributions (llgne a ligne)

Fournilure (informations du commerelallsateur] ]
Références du poinl de lvraisen
e da déot i

T |0 b e S Carsenmaton ——

il dinds consammetion oo e (¢

4 " Ence Consommeiion ik unfaire Nertant
: 4
Cubste: e | RSl | et et Gomdt | oterivomtd: | ste fae o pose )| 19 el Dganrage ol de k| D dafin Q:E)t wehfatrte |mopendelénege| ftrzle | WTD
= Télecicid (Kb} (ERW) HT)

1-1ZAF3BK Cerlratéke Graure 00150144285 | EX SITE SHCF PONTHOR SGI40DIMERCE | 0611010211 CH03R017 | 30081017 pRELTE 00418 337,00 8768

1-12AFBK Celral et Groupe 000150124158 | PAD DAG GARE MARITIME 59278 LOONPLAGE | 081101021 01032017 | 300872017 TR 00418 st | 0isdel

A-1ZAFSBK Cantrat dfec Gogpe | STEITANES [ PAD CENTRALE QW.ESEDESDFRSEg 59140 DUKERQE 0811010 1 O1/03RM7 | 3006r017 3E1487.00 0,049 13630140 | 1364202

TURPE {Informations du distributeur)
= = Taxes et contributions
Puiszances siteintes mavkmum
1t pote horotsisannler i Bidear (V) ] G bl Encighréactive Unlsolon da vésesu Tatal TVA gf?';:é
o— T de disiulln 1 HorsTvAtel| (€] ‘(!}
causeritz (W) A § - pestall
. P»::':: e | v | e [von | voe | beo | oo | as | mese | peu | e | vee | wod | R | o | be | oo |TROT T::';‘m!;’ Ft::;:r_h: :‘L“:T']‘ \echenes o) | O | cspe | ToceE | Tecee | ek
5 EETFRT] 13158,82
) 16216 81 487142
3430 7338368 205925,70 0
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k. Srifedadités de caldqul prévisionnel et calcul de I'obligation de
Rzcu le Eﬂfiiﬁﬁ&é?t@?ﬂHCCEM_nu

Nos engagements Nos engagements sont les suivants :

» Un mode de calcul transparent permettant de prendre en compte le
colt du mécanisme de capacité applicable aux sites de votre marché.

Mise en ceuvre Les articles L 335-1 a L335-8 et R335-1 a R335-53 du code de |'énerc
instaurent un mécanisme d'obligation de capacité. Ce mécanisme vise a assut
la sécurité de l'alimentation électrique en France en responsabilisant |
fournisseurs et leurs clients sur la consommation de ces derniers pendant |
périodes de tension du systéme électrique en hiver.

Contexte réglementaire

rl}-ig'-;ﬁ En conséquence, les fournisseurs doivent a ce titre acheter des certificats «

v capacité auprés d’exploitants de capacité (de production ou d'effacement) al
de couvrir I"obligation générée par la consommation de leurs clients pendant |
périodes de pointe de consommation.

Le mécanisme de capacité a pris effet le 1° janvier 2017. Cette nouve
obligation imposée par les pouvoirs publics est applicable & tous les fournisset
a compter de cette date.

Les ragles du mécanisme de capacité (les « Regles ») mentionnées a I'artic
R 335-1 du code de |'énergie, ont été approuvées par arrété du 29 novemb
2016. Toute modification de ces Régles et plus généralement toute évolutic
législative ou réglementaire impactant le calcul de I'obligation de capacité se
répercutée de plein droit au présent marché.

L'article R335-4 du code de |'énergie prévoit que pour le calcul de I'obligatic
des fournisseurs, la consommation d'un client qui a par ailleurs contribué a
constitution d’une capacité d’effacement certifiée est majorée de la puissan
effacée conformément aux Régles.

L'intégralité de I'obligation générée par votre consommation au titre ¢
marché est rattachée au périmétre d’acteur obligé d’EDF et factur:
conformément a la clause calculatoire ci-dessous.

Colt Capacité pour Les prix de fourniture de chaque site sont majorés du colt de la capaci

I'année de Livraison AL en c€/kWh selon la formule suivante :
{(en c€/kWh) . y p g i
1/10™ x Coeffcapacité x PrixCapacitéanncear X Coeffsécuritéanncent

Avec :

Elément Description

Année AL Année calendaire de Livraison.

Pour chaque année de livraison AL, EPEX SPOT réalise une & plusieurs enchéres sur un marc
organisé des garanties de capacité.

Vous pouvez retrouver les résultats des enchéres de capacité par année
de livraison sur le site edf.fr en digquant sur le lien suivant :

https:/Avww.edf fr/collectivites/electricite-gaz/electricite-offres-de-marche/mecanisme-de-
capacite-2018-explications-et-prix-des-encheres

Enchére
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01625160006 0-20201115-202 'JHI:I%Q g%_rﬁé’benne arithfritique de toutes les enchéres pour |'année AL ayant lieu entre la date de notification du marché et
Regu le 201120210 le 31 décembre Al-1.

e — Sowiiviesism@epesialt nnéeAl sera égal au prix résultant de la derniére Enchére organisée par EPEX avant le début de
e I'Annés de livraison dans les cas sulvants ;
en &k ’ " - " po— " . . .
¢ ) n si la date de signature et le premier jour de I'année de livraison n'interviennent pas la méme année et
qu'aucune Enchére n'a eu lieu entre ces deux dates,
u Sila date de notification et le premier jour de 'année de livraison AL interviennent la méme année.

1[108me B “Ratio ‘p-é-rmettant de pasgér'a'un'é Enité en €/MWh & Cév’kWh

Coefficient de Sécurité pour I’Année de Livralson AL fixé par les Régles et approuvé par le ministre chargé de I'énergie
Coaffsécurits (aprés avis de la CRE) et susceptible d'évoluer chague année. Ce coefficient a une valeur de 0,99 pour I'Année de
AtHERAL Livraison 2019 et de 0,98 pour les Années de Livraison 2020, 2021 et 2022. En cas de disparition du coeffident dans les

Régles, sa valeur sera prise égale a 1.

Coeﬁcapd;ifé m“mConespond a W‘Obligati—c;;{ de capacite rapportée au volume global pré\ﬁaénnél du site, hors Coefficient de sécurité,
(en KW/MWhH) suivant le tableau ci-dessous 3

TURPE

Segment ; Profil
9 souscrit

c5 BT<=36kVA PRO1 0,241

C5 EP BT<=36kVA PROS 0,098
Hp HC N o

5 BT<=36kVA PRO2Z

— 0,275 0,089 R

HPH HCH HPE HCE

5 BT<=36kVA PROG

o 0,603 0,163 0,000 0,000

Evolutions réglementaires notamment au titre du dispositif CEE

Dispositions générales En cas d'évolution des dispositions législatives ou réglementaires relatives
a |'électricité, conduisant directement & la modification ou a l'instauration
d'une redevance ou autre charge dont EDF — en tant que fournisseur —
serait redevable au titre de I'exécution du marché, envers une autorité
publique ou un tiers désigné par celle-ci, EDF pourra de plein droit
répercuter cette derniére sur la facturation du Client.

Sont en particulier visées les dispositions relatives notamment a la maitrise de
la demande d'énergie (y compris les certificats d'économies d'énergie, ci-
aprés « CEE »).

Un affichage nous vous proposons de préciser de facon transparente les
transparent de la dispositions applicables en cas d'évolution législative ou
composante CEE réglementaire du dispositif des CEE pour votre marché de fourniture

d’électricité.
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Recu le 20-11.-2020

suivante -

Avec:

Pcee, le prix associé aux CEE exprimé en € HT/MWh.

CC, le coefficient d'obligation classique défini a l'article R 221-4 1l 5° du Code de
I"énergie et valant 0,463

CP, coefficient d'obligation précarité défini a l'article R 221-4-1 du Code de
I'énergie et valant 0,333.

P Classique, exprimé en €/MWh cumac, correspond au colt d'un CEE classique
renseigné par EDF.

Pege précarité, exprimé en €/Mwh cumac, correspond au colt d'un CEE précarite
renseigné par EDF.

Peeer Poe Classique et P précarité sont précisés dans le BPU de chaque
marché subséquent.

Le prix associé aux CEE (P) pourra étre intégré :

soit dans le prix de fourniture,
soit sur une ligne distincte,

en fonction du format de BPU que vous aurez fixé.

Les prix P classique et P précarité sont fermes.

En cas d’évolution
des obligations
d’'économies
d'énergie

Néanmoins, en cas d'évolution législative ou réglementaire des

coefficients susvisés, un complément de prix CPqg sera calculé sur

la base des nouvelles valeurs des coefficients :
CPcge = (NCC - CC) x NP classique
+ (NCC x NCP - CC x CP) x NP précarité

Avec :

CPcge, Complément de Prix CEE en € HT/MWh

NCC et NCP les nouveaux coefficients d’obligation classique et
précarité.

« NP classique, le nouveau prix CEE classique (respectivement NPcg

précarité) égal au prix moyen mensuel pondéré de cession des CEE
« indice spot classique (respectivement précarité) » calculé sur la base
des indices disponibles publiés par EMMY pour la période de 6 mois
allant de M-3 & M-8, ol M correspond au mois de la date
d'application de I'évolution réglementaire,

ou en cas d'indisponibilité d'au moins 4 « indices spot » CEE nécessaires
au calcul ci-dessus, au prix moyen mensuel pondéré de cession des
CEE publié¢ par EMMY pour les mois M-2, M-3 et M-4, ot M
correspond au mois de la date d‘application de [I'évolution
réglementaire, ou le cas échéant a toute référence de remplacement
réglementaire qui s'y substituerait.
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I~ B |

L ficats d’économies d’'énergies sera également
modifié en cas de changement, par voie législative ou réglementaire, de
I'architecture générale du dispositif des certificats d'économies d’énergies.

Taxes et contributions applicables en 2019 : facture d’électricité

Vue d'ensemble Le tableau suivant décrit les taxes, leur signification et leur assiette de calcul :

Sigle Signification Assiette

Taxe communale sur la
TCCFE consommation finale
d'électricité

Taxe départementale sur |a
TDCEE  consommation finale
d'électricité

Tout kWh facturé (réel ou estimé).

Contribution aux charges
CSPE de service public de I'électricité

Part fixe du TURPE du site (Composante de gestion - part fixe de la
composante de soutirage - composante de comptage - composante
d'alimentation complémentaire et de secours éventuelle).

Contribution tarifaire
CTA d’acheminement

Montant total de 'abonnement et des consommations y compris taxes
TVA Taxe sur la valeur ajoutée contributions et des éventuelles prestations complémentaires. Le cas
échéant, les pénalités pour retard de paiement ne sont pas taxables.

Tarifs et taux

applicables A compter du 1° janvier 2020, les tarifs des taxes sur la consommation

TCFE finale de I'électricité TCCFE, TDCFE sont les suivants :
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Puissance souscrite (Ps)

Ps < 36 kVA

Consommations professionnelles Consommations non professionnelles

Taxe = 0,76 x (c1+c2) €MWh

Consommations non professionnelles

Afin de limiter les distorsions de concurrence avec les établissements

privés exercant la méme activité, sont cependant classés dans la
catégorie « consommations professionnelles » (article L. 3333-3 du
CGCT)

les Etablissements Publics Industriels et Commerciaux (EPIC) ;

les établissements d'enseignement public (écoles maternelles et
élémentaires, colleges, lycées, centres de formation des apprentis,
universités et facultés d’enseignement notamment) ;

les hopitaux généraux, spécialisés et universitaires, les
établissements  d’hébergement pour personnes dgées ou
dépendantes, les maisons d'accueil pour personnes agees ou
dépendantes et plus généralement les maisons de retraites.

les bailleurs sociaux.

Toutes les autres consommations sont considérées comme
professionnelles

La Taxe Communale TCCFE est fonction du coefficient (c1), choisi par
la collectivité dans la liste suivante: 0; 2 ;4 ;6 ; 8 ou 8,50.

La Taxe Départementale TDCFE est fonction du coefficient (c2), choisi
par la collectivité dans la liste suivante : 2 ; 4 ou 4,25.

Les tarifs plafonds appliqués aux Taxes Locales sur la Consommation
Finale d'Electricité sont les suivants :

@

Taxe Communale : TCCFE = 6,5450 €/MWh.
Taxe Départementale : TDCFE < 3,2725 €/MWh.

Taxe = 0,76 x (c14+c2) €MWh

Les consommations non-professionnelles sont les kWh consommés par les
particuliers et sur les sites appartenant a I'Etat, aux collectivités
territoriales et aux établissements publics.

23



AR PREFECTURE

01e-251600060-20201115-2020ACCS 02-AU

Recu le 20-11.-2020
. 2l 2.5 €/MWh au 1° janvier 2020.

Elle s'applique & I'ensemble des consommations d’électricité quelle
gue soit la puissance souscrite.

Il existe des exonérations, des exemptions et des tarifs réduits
applicables sous conditions d’usages. Pour en bénéficier, le client
doit adresser & son fournisseur une attestation préalable dont le
formulaire est disponible sur le site des douanes.

Parmi les tarifs réduits possibles, nous pouvons notamment citer les
transports par train / métro / tramway / trolleybus et autobus hybride
rechargeable ou électrique au tarif de 0,5 €MWh.

CTA La CTA est calculée sur la part fixe du tarif d'utilisation des réseaux
publics d’électricité (TURPE) appliquée au site. Le taux défini par les
pouvoirs publics est fonction du niveau de tension d'alimentation du
site. Il s'applique comme suit, depuis le 18" mai 2013 :

TVA Le taux de TVA s'appliqgue comme suit :

I Taux normal de 20 % sur la part fourniture

ainsi que sur le montant des TCFE et la CSPE.
<

Contrat de bsi= 36 kVA Taux réduit a 5,5 % sur la part abonnement

et la CTA.

Concernant la régularisation du marché de capacité en début d’année,
un bordereau de prix pourra vous étre envoyé avec les nouveaux prix
correspondants

24



AR PREFECTURE

He=-25160005 0-20201115-202 0ACCS 02-Al
Recu le 20-11.-2020

locuteur Commercial EDF

Votre consultation pour la fourniture d'électricité prévoit que les membres de votre groupement se
positionneront aprés I'attribution du marché sur leurs choix en vue de la mise en facturation de leurs
sites. Le délai de réponse des membres est de maximum de 30 jours a compter de la demande qui
leur sera adressée.

Les membres concernés doivent impérativement valider ces données de facturation avec le retour
de leurs fichiers « périmétre ». Elles sont le garant de |'acceptation en entrée du portail Chorus Pro.
Par ailleurs, les sites regroupés a une méme facture restent & la main du membre.

SIRET EDF utilisé pour les factures dématérialisées

Le SIRET utilisé pour la facturation dématérialisée de vos sites sur le portail CHORUS Pro est le
552 081 317 66522. Il correspond au siége social d'EDF SA, situé 22-30 avenue de Wagram 75008 Paris.

Pour plus d’informations

Pour toute question sur la mise en place de la facturation électronique, vos membres peuvent s'adresser :

DIRECTION GENERALE DES

FINANCES PUBLIQUES Au réseau de la DGFiP :
- le « correspondant dématérialisation » de votre
direction départementale ou régionale des Finances
publiques est le spécialiste de la DGFiP dédié au
déploiement de la dématérialisation dans votre
département : il répond a vos questions techniques
portant sur la connexion au Portail et sur ses
fonctionnalités.

- A l'échelon national, la Mission de déploiement de la
dématérialisation apporte son concours pour les
dossiers les plus complexes.

cpp2017.aife@finances.gouv.fr

\ A I'AIFE, par courriel, & |'adresse suivante :

Isabelle VIGNERON

151bis Boulevard Salvador Allende
16340 L'Isle d'Espagnac

Port. : 06 80 34 55 75

Email : isabelle.vigneron@edf.fr
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érer facilement le périmetre de

VOS ATTENTES :

Vous souhaitez que la mise en ceuvre du marché soit la plus simple possible pour vos membres.

NOS ENGAGEMENTS :

Nous mettons & votre disposition, ainsi qu'a celle de vos membres, une plateforme
internet ergonomique et simple pour faciliter la prise en compte des données
de chacun de vos membres.

Un outil de partage EDF met a disposition du coordonnateur du groupement et de ses

simple et intuitif membres une plateforme personnalisée. Elle permet un controle
et un échange autour du périmeétre et des informations nécessaires
a la bonne mise en place du marché.

Cette plateforme se présente sous la forme d'un site internet qui

vOus permet ainsi qu'a vos membres :

" de retrouver les informations du marché (Mémoire Technique
accompagné d’une synthése qui en reprend les principaux
points).

. d’entrer les informations utiles permettant une mise en
facturation de qualité.

Chague membre bénéficie d'un code unique lui permettant
d’accéder uniquement a ses données afin de les contréler et les
mettre a jour.

lllustration de la plateforme

t‘:enl: Collectivités € Maccompagner B Conlact gy Volre périmelie

bhdministration » COLLECTIVITE_EXEMPLE 580

Collecte de données contractuelles Il reste 19 22H 37m 165

Bonjour,

Bienvenue sur la plateforme EnergieCollecte dédiée au recueil de I'ensemble des informalions nécessaires & la mise en place de
votre fourniture d'énergie.

Cetle plateforme vous propose de :

B (1) Valider ou compléter le périmétre de vos siles.

B (2) Valider ou compléter votre périmétres de facluration, y 1élécharger et déposer le mandat SEPA.

p (3) Compléter la liste de vos interlocuteurs en charge du dossier énergie et Compléter la liste de vos accés aux plateformes de
vaos fournisseurs d'énergie.

B (4) Accédez aux pigces & signer afin de les télécharger et de les déposer une fois signées. Déposez un ou plusieurs exemples
de factures énergies en cas de doute sur vos saisles afin d'échanger avec votre coordonnateur.

Volre objectif est de certifier l'ensemble de vos informations. Une barre de progression vous permet de suivre l'avancement de
chaque élément.

Notez qu'en cas de doute ou de question, vous pouvez & tout moment faire parvenir un message 4 votre coordonnaleur énergie,
via le bouton contact (en haut & droile de la barre de menu), qui prendra contact avec vous dans les meilleurs délais.
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Gestion des La collecte des informations sur notre plateforme se fait en
données seulement quelques étapes :

T R PR T

Chaque membre contréle son nombre de sites et valide son périmetre. Il a la possibilité

1 X::::%T;tzl:cha se  d'ajouter ou de retirer des sites dans le respect du marché. Il peut également les regrouper

éite H par exemple, par catégorie ou usage afin de disposer d'une facture regroupée adaptée a ses
besoins.

Définir vos Chaque membre vérifiefrenseigne les différents périmétres de facturation souhaités (coordonnées des

2 périmétres de interlocuteurs administratifs, mode de réglement ...) et rattache & chaque périmétre de facturation le(s)
facturation site(s) concerné(s).

3 Interlocuteurs et Chague membre renseigne les informations relatives aux interlocuteurs (Technique et Gestionnaire) des
services sites et des cptions de services.

4 Dépot de pieces Chague membre a la possibilité de télécharger et de déposer tout document utile pour la mise en place
et/ou de facture de ces contrats et services associés.

Collecte des choix des Des que le marché est attribué & EDF et avec votre accord, EDF sollicite les

Membres membres de votre groupement par le biais d'une plateforme web afin
qu'ils nous fassent part de leur choix définitifs en vue de la mise en
facturation de leurs sites

Afin de gérer efficacement leurs demandes, nous proposons e
fonctionnement suivant :

. Les membres disposent d'un délai de 30 jours maximum a compter
de la demande que nous leur aurons adressée. La date limite sera
précisée sur la plateforme.

. 15 jours avant la date limite de collecte, une relance sera effectuée
par EDF pour les membres qui n'auraient pas répondu.

. Une ultime relance aura lieu 5 jours avant la date limite de collecte.

. Une fois la date limite dépassée, les membres qui n'auront pas
répondu se verront appliquer les modalités suivantes :

- Virement sans mandatement & 15 jours ; Chorus SIRET du
Membre
-~ Facture mono site adressée a |'adresse du membre

- Interlocuteur (Facturation, Technigue, Di@lege) personne
désignée dans |'accord cadre ,

= 0% d’ENR
- etc.

Nous vous demandons de nous communiquer les adresses mails
des membres du groupement afin d'effectuer cette collecte
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es services et relation
clientele

VOS ATTENTES  m)p NOS ENGAGEMENTS

Découvrez votre interlocutrice dédiée

..un interlocuteur unique pour tous - qui vous suivra, répondra a vos demandes

I'ensemble de vos sites pour une relation 7
e P b et vous rencontrera sur la durée de votre
clientéle permanente et de qualité... » ek



AR PREFECTURE
S AN TERTBEUTEURS
DEDIES, LEURS MISSTONS ET
MOYENS ORGANISATIONNELS

Isabelle VIGNERON

' 151bis Boulevard Salvador Allende
16340 L'Isle d"Espagnac

Port. : 06 80 34 55 75

| Email : isabelle.vigneron@edf.fr

Fort d'une expérience de plus de 8 ans dans la relation avec les
collectivités territoriales, Isabelle sera votre Interlocutrice
dédiée durant toute la durée d'exécution du marché.

Proactive, Isabelle s‘engage a réaliser les prestations pour
assurer une relation clientéle permanente et de qualité,
en répondant a vos attentes dans les heures qui suivent votre
appel.

En ce sens, Elle :

En I'absence d'lsabelle, son
Responsable sera a votre écoute

Olivier CHASTANET
57, avenue du Roussillon
87100 LIMOGES
Port. : 06 70 76 55 02
Email ; olivier.chastanet@edf.fr

En cas de départ ou d'absence
prolongée de votre interlocutrice
commerciale dédiée, le Coordonnateur
sera prévenu sans délai et la continuité
de service sera assuré.

+ S'engage a répondre aux marchés subséquents dans les délais (adresse d'information DC-GC-AO-CT5-

EDF@EDF.FR)

- Assure la gestion des contrats en relation avec votre Chargée de Services Client,

- Geére les problémes de facturation et les erreurs d'application du BPU, en relation avec votre Chargée de

Services Client,

s Est votre interface avec le Gestionnaire des réseaux de Distribution dans le cadre du Contrat Unigue pour vous

conseiller et assister les membres du Groupement dans les démarches avec le GrD,

En tant que pilote de la bonne exécution du marché, Isabelle:

+ Assure le bon fonctionnement des étapes liées a la mise en place du marché et a la facturation ;

+ Informe les membres du Groupement de I'évolution des différentes composantes de la facture permettant une

compréhension claire des cots facturés ;

- Prépare et conduit les réunions de lancement, de suivi et de bilan ;

«  Vous remet le document du bilan annuel

+ Vous transmet un bilan complet 2 la cléture de chague marché subséquent ;

»  Vous assure un retour sur la vie du marché ;

+ Informe le Coordonnateur de |'évolution des marchés de |'énergie, pour mieux le conseiller dans sa stratégie

d'achat ;

« Vous ftransmet des informations concernant les principales

éyolutions réglementaires, techniques et

environnementales impactant le marché de I'énergie, ainsi que les évolutions de I'acheminement ;

- Vous conseille sur vos usages et vous accompagne dans votre démarche de la réduction des colits énergétiques ;

- Sollicite les différents experts EDF pour anticiper ou résoudre d'éventuelles difficultés. .. 29
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VOS CANAUX DE COMMUNICATION ET LES HORAIRES D'OUVERTURE

(page imprimable)
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Physique et téléphonique
EDF a un trés haut niveau d'exigence sur sa relation client.
Nous vous proposons :

des rencontres sur rendez-vous, dans vos locaux ou nos bureaux
un accueil téléphonique dédié avec un haut niveau d’accessibilité

Les appels entrants sur la ligne fixe téléphonique de votre Interlocuteur
Commercial sont transférés, en cas d'absence, sur vos chargées de
services clients

joignable de 8h15 a 17h45

Courrier

Vous disposez d’'une adresse postale, pour tout envoi de courrier.

Un courrier de réponse vous est adressé dans un délai maximum de
48h a compter de la date de réception de votre demande. Lorsque |a
réponse nécessite une sollicitation du GrDF, le délai est allongé du
temps de réponse du GrDF.

L'e-mail

Vous bénéficiez d'une adresse mail pour correspondre avec
I'ensemble de vos interlocuteurs.

Un accusé de réception vous est envoyé le jour méme de votre envoi,
dés lecture de votre message.

Vous pouvez suivre I'avancement de vos demandes 24h/24, 7j/7
dans votre espace membre sur internet.

Le site edfcollectivites.fr
Un acces disponible 24h/24 et 7jours/7 au site internet d'EDF
Entreprises & partir duquel vous pouvez suivre vos demandes et
effectuer de nombreuses opérations.

Astreinte 24 heures sur 24, 365 jours par an
Une astreinte technique est assurée par |'opérateur de
réseau, dont le numéro de téléphone est indiqué sur chaque
facture ; et en cas de besoin il peut contacter notre
permanencier au titre de la fourniture.

Isabelle VIGNERON

06 80 34 55 75

i 157bis Boulevard Salvador
: Allende 16340 L'lsle
d'Espagnac

de 8h30a 17h30

Service Clients
02 144044 32
71 avenue Edouard Michelin
37206 TOURS

i Electricité de France E
i Direction Commerce :
! Grand Centre !
! TSA 76082 ;
! 37206 TOURS CEDEX 3 E

_________________________________

j Isabelle.vigneron@edf.fr |
| ou ;
i edf-grandcentre-41@edf.fr |

__________________________________

__________________________________

E edfcollectivites@edT.fr !
I (+ votre espace membre sur i
: I'application mobile) :

080047 3333
(Numéro indiqué
sur votre facture)
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VOS CHARGES DE SERVICES CLIENT SONT A VOTRE ECOUTE
POUR GERER VOS DEMANDES FINANCIERES, FACTURATION,
TECHNIQUES, ESPACE CLIENT...

Nos conseillers , en appui de votre Interlocutrice
commerciale dédiée :

< Répondent aux questions des Membres du Groupement
pour des problémes technigues d'alimentation en électricite, et
pour les questions contractuelles,

« |dentifient les dérives de consommation, en lien avec
Isabelle, votre Interlocutrice Commerciale,

« Assurent et proposent I'optimisation des contrats,
« Générent et gérent les accés a la plateforme électronique,

+ Gerent les probléemes informatiques liés a I'utilisation de
di@lege ou EDF Collectivités, en lien avec nos experts.

Experts dans la gestion des contrats du marché public, nos conseillers :

- Vous réservent un accueil personnalisé, téléphonique ou digital, pour toute guestion liée au marché et a la
gestion des comptes et relatives a votre facture.

- Répondent a toutes vos demandes liées & votre contrat : Modification de nom de PDL, modifications du
périmétre, états récapitulatifs, modalités de paiement, suivi / explication sur les factures, demandes de gestion, mise
en ceuvre des prix du marché...

« Prennent en charge la relation avec le gestionnaire de réseau (ENEDIS) pour toutes vos demandes de mise en
service, ajout/suppression de Points de Livraison (PDL), résiliation...

A chaque envoi de mail, un accusé de réception vous est envoyé le jour méme, des la lecture de votre message.

Nous vous garantissons le délai de réponse de 2 heures pour les problémes techniques d'alimentation et de 7
jours ouvrables pour les questions contractuelles.

Nous vous garantissons de répondre & chaque demande ou de solliciter les gestionnaire de réseau sous 48
heures ouvrées dans la mesure oll vous la formulez par téléphone en communiquant tous les éléments nécessaires au
traitement de la demande
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Votre équipe de Conseillers Relation Clients
est a votre écoute
de 8h15a 17h45 au :

7 02 1440 44 32
P4 edf-grandcentre-41@edf.fr

Sabrina HEKRI-
Responsgble d'équipe
Conseillers commerciaux Conseillers commerciaux Conseillers commerciaux
Amanda COUDRAY Manon LEGRAND-BLAIS
Expert
7\
e} Arnesa KRATOVAC Mélanie LORGEOUX
FECE Y Expert
Vorrak CHUM Aurelta MARTEL-BRUZAUT Marie ROBIN
\
I Julien GIROGUY Sarah MARTINS ]
T - | Sacha ELHMIDI
n Sabrina HAMADI ﬂ Jennifer ROIGNANT _—e .
ﬁ Hafif KIES ]
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GRD et traitement de vos demandes

Recu le 20-11.-2020

VOS ATIENTES .

Vous souhaitez regrouper au sein d’'un méme contrat la fourniture d'électricité et I'utilisation du
réseau public de distribution.

NOS ENGAGEMENTS :

=  Vous avez seulement un seul interlocuteur : votre conseiller client EDF assure pour votre
compte le réle d'interface opérationnelle avec le gestionnaire de réseau. Il effectue aupres du
gestionnaire de réseau toutes les démarches relatives a I'acces et a |'utilisation du réseau public de
distribution pour I'ensemble de vos sites :
-~ figurant au contrat,
- entrant et sortant du périmétre en cours de contrat,
- ainsi que pour vos branchements provisoires.

= Nous wvous conseillons et vous accompagnons pour toute question concernant
I’'acheminement comme par exemple :
—~ les puissances souscrites,
~ les prestations complémentaires.

= Vous bénéficiez d'une équipe EDF dédiée aux relations avec les gestionnaires de réseau, pour
mieux VvOus Servir.

= EDF ne facture aucun frais de gestion sur les prestations effectuées par le GRD.

= A compter du 1% janvier 2018, le GRD verse aux fournisseurs une contrepartie pour la
gestion de leurs clients en contrat unique. En conséguence, cette disposition a été prise en
considération dans I'établissement des prix de fourniture remis dans le cadre du présent
marché. Elle ne saurait donner lieu & aucune modification de prix, sous quelque forme que ce
soit.

Modalités de mise en Pour la mise en place du contrat unique, EDF a conclu avec le GRD un contrat quf
ceuvre énonce, pour les points de livraison des clients en Contrat Unique, les droits et
Des procédures  devoirs d’EDF et du distributeur :
définies entre EDF . en matiére d'acces et d‘utilisation du Réseau Public de Distribution (RPD),

etle gestionnaire . &t g'échange des données nécessaires & la mise en ceuvre de ces Contrats
de réseau Uniques.

Les prestations  Les sujets sont de plusieurs natures, et portent par exemple sur :

concernées « les demandes de raccordement (mise en service),
" les rattachements et détachements de Points de Livraison (PdL),
u les modifications de puissance souscrite,
u las flux de données de consommation,
. les interventions relatives au catalogue des prestations du GRD.

Vous nous adressez Votre conseiller client est a votre disposition pour toute demande. Vous
votre demande... pouvez le joindre par mail ou par téléphone tels qu'indiqués dans le chapitre
« Relation clientéle ».

Nous vous invitons & mettre en copie du mail gque vous adressez a votre
interlocuteur I'adresse générique suivante : edf-grandcentre-41@edf.fr. Un accuse
de réception vous est envoyé le jour méme de votre envoi, deés lecture de votre
message.
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116-25 16.IMTUS-enassurDisz MotEzaaseler Jlent s'engage a initier le traitement de ces demandes et

Regu le i 3 entreprendrells démarches auprés du gestionnaire de réseau.

Un accompagnement
complémentaire

Une équipe EDF dédiée
aux relations avec les
gestionnaires de
réseau

Une équipe EDF dédiée aux

Nous vous garantissons de solliciter le gestionnaire de réseau sous 48 heures
ouvrables. Ce délai s'entend dans la mesure ol vous nous transmettez tous les
&léments nécessaires au traitement de la demande.

Les demandes lides 2 une intervention du gestionnaire de réseau sont formulées
par EDF, via la plateforme d'échanges SGE (systeme de gestion des échanges).
Cette plate-forme est mise a disposition par le gestionnaire de réseau. Les
différentes demandes technigues envoyées au gestionnaire de réseau sont ensuite
traitées. Conformément aux délais inscrits dans son catalogue des prestations.

le conseiller client vous tient informé de ['évolution et du traitement des
demandes.

Vous avez possibilité de souscrire a des engagements personnalisés de qualité,
ou, de continuité de fourniture, auprés du gestionnaire de réseau de distribution
pour certains points de comptage.

Votre conseiller client EDF vous accompagne sur les démarches a engager
auprés du gestionnaire de réseau, en vue de la souscription de ces
engagements personnalisés.

Pour servir au mieux ses clients, EDF a mis en place au niveau national et dans
les différentes régions, une équipe dédiée aux Relations avec les Opérateurs de
Réseau (équipes ROR EDF).

Ces experts ont pour mission d'assurer l'interface avec les gestionnaires de
réseau pour toute gquestion s’y rapportant :

Iis interviennel BT AP P O
interlocutenr commercial en cas de difficule
liee au reseau (raccordement. acheminement

on electricite deyo kes, etqQ

| Participation

aux instances de
concertation

Au sein de groupes de travail thematigues
avec les gestionnaires de réseau, ils sont force |
de propositions : raccordement, interventions
sur les points de livraison. reclamations, etc.

Force de

proposition

~

relations avec les
gestionnaires da réseau
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e réseau est responsable de la qualité et de la continuité de

.ilé,l, —EIJEIJFII:E% _Dl_ilijJHIia;lt

ni&- = ; p e ; . o
Recu gestiopngite de réseau la fourniture|d'électricité. |l reste votre interlocuteur pour cas points ainsi que

[{E€121D)]

NOLr e denans ge

Vous pouvez le joindre au numéro figurant sur votre facture, pour toute question
relative au dépannage électricité.

Vous pouvez également vous connecter sur le site d'ENEDIS en cliquant sur le lien
suivant : http:/www.enedis.fr/aide contact?cible=col

Enenis ‘ pﬁ\ ‘ MENU Vl l'\ Rechercher Q
|

LUELECTRICITE EN RESEAU |

Contact

Raccordement, dépannage, élagage, relevé, activités d'Enedis... Vous avez une question, une interrogation,
ou vous souhaitez nous faire part de votre insatisfaction ou nous adresser une réclamation, contactez le
service client Enedis le plus proche de chez vous en utilisant le formulaire ci-dessous.

= Champs obligatoires

En fonction des choix sélectionnas via les listes deroulantes, le formulaire se meltra automatiqu

Vous étes

Collectivité locale _ =

Par ailleurs, les conditions et délais de traitement des demandes de prestations
sont du ressort du GRD. C'est le délai prévu au catalogue des prestations
du GRD qui s'applique.

Dans le cas ol le GRD dépasse le délai contractuel prévu & son catalogue, la
responsabilité d'EDF ne pourra étre engagée. Dés lors qu'EDF a respecté le délai
contractuel de transmission de la demande.

Facturation des Le gestionnaire de réseau facture les prestations complémentaires et les
prestations par le  éventuels frais annexes (interventions techniques par exemple) conformément a

gestionnaire son catalogue des prestations quil publie et met a jour
deréseau www erdf.fr/Catalogue des prestations

Dans le cadre du Contrat Unique, EDF recouvre auprés de vous et sans aucun

surco(t :

. toute somme résultant de ces prestations,

. tous frais annexes facturés par le gestionnaire de réseau sur la base de son
catalogue.
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Recu le 20-11.-2020

Vous souhaitez disposer d’un portail internet sécurisé pour suivre vos consommations et vos factures.

NOS ENGAGEMENTS :

Vous disposez d'un espace client sécurisé sur EDF Collectivités, accessible 24h/24, 7j/7, pour gérer vos contrats d'énergie. Vous bénéficiez d'un
rmodule de recherche multi critéres qui permet d'affiner la recherche de vos :

Ll Factures : pour visualiser et télécharger vos factures, consulter votre situation de compte et télécharger au format PDF vatre bilan annuel.
o Sites : pour visualiser vos consommations et vos données contractuelles site par site.
" Demandes : pour créer et suivre chacune de vos demnandes liées & un compte de facturation ou & un site,

Un espace client sécurisé Vous pouvez accéder en toute sécurité et a tout moment 3 votre espace client
sur le site internet https://Awww.edf fr/collectivites. C'est une véritable plateforme
informatique d’échanges et de modifications en ligne de vos données personnelles.

EDF s'engage a habiliter tous les interlocuteurs que vous désignez, avec un mot de
passe et un identifiant personnalisés.

L'ESPACE CLIENT
EN LIGNE

e
5 €DF Cotectivitis

q S
& S@DF Collectivités

—__

Contrbler simplement Découvrez en guelgues instants les bénéfices de I'espace client en ligne d'EDF
votre contrat  Collectivités -https:/Awvww.edf fr/collectivites/gestion-et-factures/votre-espace-
client#idecouvrez-l-espace-client-en-video

Un module de recherche multi critéres qui permet d’affiner la recherche de factures, sites et demandes.

L i
* 5 €DF Calleclivités

EECHIROHE PAR mlr{nNCE

ECHURCHE AR ADRESSE DU SITR

> Vo tows les. comptes de fachusation

Dématérialisation de '
vos factures via le

portail Chorus Pro :

EDF vous accompagne
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AR PREFECTURE Dans l'espacqfacture, effectuer une demande lige a la facturation depuis

116—25 160006 0-2 0201115-2 12 0ACCEIREAIRCNErC de facture.
Recu le 20-11.-2020

v - § A
%~ €DF Collectivités

Mo contscler

espace Client Collectivites

Factures Services et Optians
METROPOLE ROUEH HORMANDSE I Zr :
J.J; Compte commerncial me 14 * s
‘\ f Compte o8 facturation n* 1 > e 1
> cotantr :
I ' » ot b
14 B AVERUL PASTEUR Viremant cant Mandatement
BF C3 80825 '

7ES06 ROURN CEDEX

» padite | p0wice
SOLDE DU COMPTE ET FACTURE

40,49 € E

Ny dedn49 € S ey Rt o
dririe e CAO12ET ‘

i payes avant 4 15013317

LRE

Veus paar eifectuer une demande Dow te compte

L]
5 eDF Collectivites =12

Nowes contactes

RECHERCHE FAR ADRESSE DU SITL

) Vo tos bes sites
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Recu le 20-11.-2020

Hat—paissandd souscrite,

Recherche et suivi de ses demandes liées a un compte de facturation ou a un site :
" modifications de données et/ou de puissances souscrites d'un site,

o
=
0
Q
S
=
=
Q
+
g
cE
o

I @DF Colectivitds s [T
espace Client Collectivites

Site concerné Services et Oplions

. Mrossace neue
:) B3 FlE DES LOAAT VALLONS 74382 HOTALDAMLDY
WY saore

ST rrmeruTANcON,
et RMOOOOCEEKKXXXKX

SR A vom g i .

La prachina plisds Srarelied s du 13002007 e 1315087,

Vous aurez ln pest Sz da s monidonr vl indax durart cama pirode.

contractuelles de chacun de vos sites :

Un

. souscriptions aux services de gestion (di@lege, suivi et analyse conso),
5 auto-relevés d'index (pour les sites < 36 kVA),

«  Accéder aux services de gestion depuis la page d'accueil.

autres demandes
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Recu le 20112020 % 7eDF Cowtvies

espace Client Collectivites

e L L O]

R o A ADAEYI A STY

RS — S — m

Services

AL Oty S N

Aschier By St ) Aaoider b werece ) Accider b Wrvct }

Ceitswre @ wrin ) Ceogons g yeroce D#ccwrTe 'u stack )

. Télécharger au format PDF le bilan annuel depuis la page d'historique des factures
(recherche facture).

Le bilan annuel :

Synthése exhaustive de > Le b | l a ﬂ a nnu el

o0s consommations et N R N
kS ¥ 3 Situation de Janvier 2016 4 Décembre 2016
de vos facturations

pour l‘année civile
écoulée, Ce document
présente également ces
informations pour
chacun des sites de
votre périmetre.
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1] P
ent dqcurise

https://Amvww.edf.fr/collectivites

Parce que la sécurité des données est essentielle, nous avons mis en place 6 étapes de
sécurisation :

« lasaisie d'un code « captcha » a la création de votre espace client

»  Un mail d'activation de votre compte

<« Un lien (valide 2h) pour créer votre mot de passe

< Un mot de passe qui doit contenir 8 & 15 caractéres dont une majuscule, minuscule et un
chiffres

»  Une confirmation du mot de passe

« 3 saisies erronées du mot de passe bloguent I'accés a 'espace client EDF

L
T eDF

COLLECTIVITES

Mal de passe oubilie 7

- VOTRE COLLECTIVITE
Réservé aux informations de la collectivité

Visualisez I'ensemble de vos sites avec recherche multi-critéeres

5 rubriques clients sécurisées et accessibles 24h/24, 7i/7

+  Tableau de bord avec les données de consommations des sites (tableaux et graphiques)

«  Mes sites avec une vision détaillée site  site des dépenses.

.+ Mes exports de sites, de consommations et de dépenses (différents formats : .csv, .Xls)

»  Mes collaborateurs, pour gérer des accés de vos collaborateurs sur tout ou une partie du

périmétre
= Mes alertes, pour paramétrer et gérer différents types d'alertes
< @OF Coreaites — -8R0
e o (R ; =
77777 - o Rkt de e whiy dew b o Vo les wtes
.6
' . i Yo po—
[ Im T, - —
o ] UN OUTIL PERSONNALISABLE %, ™™ —
%/ SELON VOSBESOINS y g I
Une Iste des sites restitua _w'r = -
'ensemble des sites pour l e e '-:..-.-,..,
lasguels vous &teshabiités au rem it
service di@lege. - B
Vous avez la possibilitéd de Ortir - G- Wt Otaws Y PoR—
personnalser « vos groupes » ] o i e vy —s Raciclo b
\ A= ctas F .~ | oy gass e 3¢ oo
= rt bl
i by i LTI L N5
77777 ] i oo 0o
fsdhar s oroiien || adwrcheavanche | :.:“ oo
N e | asae | sl oo
Caenty | comnuee: | L

e Bty
Typecetnt o

Segrananni S¥eenr
micadenen

oxe B

st Coxz EDF:

| Rarsas

v] man T |
Dato Rbsteten o

| Slealectar Seie arecats <
| stowae seraorect

~| M Comeur: e
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Dans le cadre d'un Groupement, nous nous engageons d’habiliter un ou des interlocuteurs que vous

désignez, avec la vision de Coordonnateur du groupement.

Le Coordonnateur peut :
- accéder aux données des membres du Groupement

disponibles dans di@lege, a

condition express que chacun des membres ait été préalablement habilité pour les sites

figurant au périmétre du marché,

- peut habiliter ses collaborateurs ou membres du Groupement a tout ou partie de
leur périmétre pour mettre & leur disposition des informations nécessaires a leur domaine
d'intervention, accéder & leurs données de consommations propres, les exporter dans leurs

outils de gestion...

En se connectant, le Coordonnateur peut accéder au périmetre du marché d'un ou plusieurs
membres du Groupement. Ci-aprés, un exemple d’une vision « Coordonnateur» qui lui est

proposée : ‘
‘; S EDF Collectivités

SELECTIONNEZ UNE COLLECTIVITE
AFIN D'ACCEDER A VOTRE ESPACE

Recherche rapide par nom ou code postal

10 collectivités

Réinitialiser la recherche

& & & & &
' LE DOUHET PESSINES SAINT-GEORGES- SAINTES VENERAND .
17100 17810 DESCOTRAGS 17100 17100
17810
- liser fmes exports S = =
Visualiser en direct les états de vos exports de données. Lorsque ceux-ci sonl temminés, vous pouvez les €l&charger directement en cliguant sur I bouton adéquat
AMtention, d'ici demain, ssuls les 15 demisrs exports serant conservés
Nom de l'export Date de la demande Statut Téléchargement i
ExportFacture_TDG_1-CH-2681_31092015_31082017_greupe temporaire DHIGZ0IT 12008 Terniné O (%]
ExportFacture_TDG_1-ROE-1204_01082017_01032017_groupe temporaire 260872017 16108 Pas da donnéas O (']
ExporFacture_TDG_1-R0I-3556_01012015_21122015_groupa tamporaire 010872017 17h04 Termind 0 o
ExportFacturs_TOG_1-RO1-365¢_01012016_31122018_groupe temporaira 01/08/2017 18043 Terming 0 ']
ExportFactura_TOG_1-ROC-147_01012018_31122016_groupe temparsire 01/0372017 18h3T Terming O [x]
LE + d'EDF
En tant que Coordonnateur, vous pouvez : &
¢ Creat VoS priepres [egiolperments Par mesure de sécurité, chaque

* les exporter,

s les utiliser pour les affecter a vos
collaborateurs,

«  habiliter vos collaborateurs au service
di@lege ...

collaborateur a un identifiant et un
mot de passe dédié.

EDF s'engage a habiliter tous les
interlocuteurs que vous aurez
désignés, avec un mot de passe et
un identifiant personnalisés.
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26d
|

Outil personnalisé
La rubrique « Mes sites »,

répertorie les données Her penperpepitmn, O stren s Doy Darm G 3 Linags i
= o - S ERT ate e tome Typw 31 last o
de vos sites. R 5 = o
G i i i O BB 00 104 e s Sl e ETT Ay mara b
¥ it » g
o [t e e o o g 3 D S b
| SRS — R Al
nET 34 FTe A w e ’-‘
A Ty @ Lapunrt L
g ot
. Leemn - et
L'export des données de facturation se fait a4 TS Syt o et g
B AL GERITTRRERT bl A
depuis les rubriques « Mes sites », e p— :-.—.
L'export donne lieu a des fichiers paramétrables i e
& votre convenance. i edaasin
A partie du detail d'un site ou d'un groupe de site . - o trmgmrans
vous avez la possibilite d'acceder a das syntheses oo  sipacied
exportables par date de facturation ou par date de | e
Consommation RS S
z:'.:..m.g 0 N ot U ey 1 g T (TR sl e Ve ETV M e R
55 mat Sarad aaindl It Sraban 3478 115287 K E20r 8 Eata “hces apert Lzl h_"—l
* Personnaliser vos exports : retirer les donness - ftasiadsbl shis sl s S s Ll
Ul ne vous sont pas utiles, modifier le classernent T
des donnzes dans l'export, .. it | o ) (D) - D (5]
@ Planifier vos exports : vous choisis : ;

sez le contenu P....._.... s vy |
yous ates

informe par mail de sa mise a) disposition dans

watre outil diflege

tlz chaque export, 58 frequance &

S .

WA T o Spgr Gy o
Pesale By lratp

B N goa s

Za $une paee

Larcm fmgerl

Export des
données

Chaque onglet est personnalisable : suppression d'information ou modification de l'ordre des
informations.

Les informations contenues par défaut dans chaque onglet export sont les suivantes :

 Sites Gaz | ;Simsﬁiz{l’lﬁr

=Référence EDF sRéférence EDF

=Référence d'acheminement =Référence d'acheminement

=Début période de consommation sEngagement de consommation (kWh)

=Fin période de consommation =Ecart consommation constaté (kWh)
=Poste horosaisonnier

=Consommations annuelles de =Energie facturée (Euros HT)

référence souscrites (kWh) =|ndex début de pérniode

=Capacités journaliéres annuelles =Date index début de péricde

souscrites - Relevé JJ/IMM (kWh) s|ndex fin de périocde

=Dépassements capacités journaliéres sDate index fin de période

annuelles (kWh) =Type index fin de période

=Total dépassements (Euros HT)

=Abonnement (Euros HT)

=Total consommation (kWh)

=Prix moyen HT (cEures/kWh)
=Total énergie facturée (Euros HT)
=Total URD (Euros HT)

Les F du module export :

L a ol - Les fichiers sont

=TICGN (Euros) A )
=CTSSG (Euros) compresseés csv (taille
G réduite)

=Total hars TVA (Euros) Personnaliser vos exports

=Montant TVA & taux réduit (Euros)
=Montant TVA & taux normal (Euros)
sMontant total TVA (Euros)

=Total TTC (Euros)

Planifier vos exports 42
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7

Vous bénéficiez d'une gestion optimisée de vos exports :
. Vous disposez de fichiers compressés csv a taille réduite.
. Les fichiers csv permettent de s'adapter & de nombreux logiciels.

. Vous pouvez définir votre propre macro Excel ou utiliser celle proposée
automatiquement lors de la génération de vos exports.

. Vous pouvez personnaliser vos exports.

. Vous pouvez planifier vos exports _
Extraction de d

| | Sélectionnez le ou las sites et cliquez sur
~| « Exporter site{s) »

Périmatre d'export : Noms des sites a
axporter
Vous pouvez supprimer des sites

¥ m—— ) () S e — P
T

fotm GO wmare e Cholsissez le type d'export souhaité ;
—— - / " - Synthése sur la périods (agrage par site

g b 0 g

— ‘ les données faclurées sur la période
senarearm L
e = I ‘ v choisie)

o - Détall par facture |agrége par facture —
7 période d'analyse limitée a 12 mals)

Tars et ¥

-

) _| Maodiflez si besoin I'adrasse de dastination
e~ = de I'export

Posas @ Cadmsi—

Rt e e

- e

: — | Uexpart paut éire réaliseé :
S A | o - Sur un mois sélectionné

- sur une periode plus longue (a
disposition : 3 ans plus I'année en cours)
pour 'export « Synthése sur la période »

1/ Choisissez le type d'export souhaité:
- Synthéss sur |a périoda

/ . Diétail par facture
| ]

|

| ‘
| | i
"Ti8] 3/ Choisissez une période |
| :D > o
| i Q'
| 6. e
t“ "..tl
| |

I 4 | Cliquez pour lancer la nouvel exponJ

B
) - = — - o
RSBl B Srpct e FELE S0 AR EEOME S CTTAT LORCU SHEC T IRTANE w3et Rouved Y BMSIIT SWTIATAT B Dige Loin s 43
Nar e Fwgan [ dlé 18 sening @ =

LT et J—— — o | Sulvez le statut de votre export en
o0 S 0 A b TS e OO et By ] — o | rafraichissant votre page
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Crper vl gt o oy ]
B a0 e, s s S B Y A, i, S 6 Bk S Y 1 B et bl v <]

| mmremrm e o ——— o S 4y

L - |
v e pr—
o

H

\are)

l1 { Cliguez sur « créer une personnallsation » I

I 2 | Nommez voltre personnalisation ]

IT:réation de personnalisation I

3 [ Créez votre personnalisation:

Esgperts pumsmnadonds.

ke gl st f g
D e e P T S B B P -

VY TtV A7 1] TR SR 1 g S (e

[ e e B

B T S bt i L

{toutes les colonnes sont présentes par défaut)
- Sélectionnez les informations dont vous avez
besoin avec les boutons %

- Modifiez |'ordre d’affichage avec le bouton 0]
- Sauvegardez voire personnalisation

Modification / S_ﬁppressiun J

= -

4f Modifiez | supprimez votre parsonnalisation:
-Salectionnez la personnalisation & modifier dans la
u listes des persannallsabions »

- Modifiez 'ordre d'affichage

- Sauvegardez | supprimez voire personnalisation

o2 ROF Cobiectives it
T Ml | e e Tl ) RO
« PP hm o
Lssaitee
Sgs b e B BT I el S [ — =
] - | 11 sélectionnez dans « nouvelle
Mbﬁmhlnﬁnn‘::m s ] 'n“;.mmﬂﬁﬁ::mi;ﬁ pinﬂiﬁcﬂﬂﬂﬂ W de I'nng[al i Mes E.!pﬂl'ﬁ W
L e - p o |- Vowesouhait de notification
by K o ey - ¢ o |- Votre périmatre d'exporn
Plissie mem s - Viotre type d'axport (par faclure ou symthese|
scinece N0 - e - Une personnalisation ou non
e g W PTIER OTHO T8 E P
e "'“’“ - Vatre date de début de planification
™ - Votre périodicité de planification
Eemall phirs b | = — _
o ot e e v 2| Cliquez sur « creer »
- Do 0 h | T hd . . i u ’
T : L'export géngre 5€13 dispn'r'uble'sur cet
- . e —T= onglet dans fa rubrique « visualiser mes
= —r— expons »
o b B 1 e . - — B e —— ——
FETHTR ey FET e m [ BT ] Z ; i
bl gl T men o | 3! Retrouvez dans « mes planifications »
|a liste de vos planifications
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=210
~&reation des grayipes
| |

Sur 'espace EDE vous accédez aux groupes prédéfinis et
vous créez vos qgroupes personnels

; .
| "% V@DF Coliectivites di@lege -0 O

| | oo detoc (8 ) hes expits || Mes ks |
! Ies preasss serasnngls o Rechenche da mes gtes dons b grosss W Groupe A7 Deux types de groupes
llooeeen st S , sont proposes: des
| e & 4 _—_ ——: ' . il
oo e _— grou_pes personnels
[l I modifiables (que vous
| cepa | = ratarG: avez définis) et des
| i : CebpEam v e groupes prédéfinis non
| Eegrvertaton r i Eapmand w|  Bay - - -
e i e modifiables (Hiérarchie
Dale Etet a i ’ E
—— Samaticth bus | Shncrann (i commerciale, Comptes
givure persannat -
P commerciaux, Types de
ek tarif...)
- © Affectnton + | € drahe = 181 Heten = ooty ¥ PFichege complet
—] L [ — fade nir dedernne ot rw— e Twar be tasil Nate I
¢ [ G AT SO,
I [ ol de serae T apouPEFmaucEonsas ) (D 4 AVERLE MIATELE rema vy La liste des sites
It Goouee da Racluralan g Laicsl SEREE
: A I OROUECFRANCE amam [ G SAVRE JnLe [ZEH Tait grasaiiny COITESpO[‘Idi]nt au groupe
7 BaH ) apourERRwacs snens @0 (B £ AVEALE ARATIAR BiRS Ctte aina g3 choisi s'affiche dans la
1 S0Es acle Fréslds Pk ¥l e s Résultat
1 Types de tar I e oo 8 Avind anaTCun Fams b ol din qu‘le « esu r'.l n. .
- — ninienead 1C1 0N €5t positionné sur le
En dépliant un groupe predefini comme par cneemmenn] @roupe « Tous les sites » et
exemple « Types de tarif », vous accédez aux .| lensemble des sites de ce
différents tarifs disponibles (tarifs == =" groupe s’affiche dans la
réglementés, offres de marché gaz et i =i zone « Résultat »
- électricité, offres de marché gaz et électricité  rwrs Tz
“~ 3 eDF individualisées) Buide du semvice di@lege — Novembre 2017 | 28
Les boutons accessibles dans « Mes groupes personnels » vous permettent d’en assurer la |
gestion : création, (re)nommage et suppression.
Me< groupes personnels
‘ :
olojelelo |
. FILIALE DUEST
1 [ orows nord
Dans l'espace « Mes groupes personnels » vous pouvez : "
= hy

= Ajouter un ou des sites & un groupe personnel

» Affecter les sites d'un groupe A a un groupe B

= Rechercher le sites parmi vos groupes

= En en clic, retrouver & quel groupe un site a été affecté
u Supprimer des sites d'un groupe personnel

w Visualiser les sites d'un groupe

u Accéder aux détails d'un sites du groupe

= |mporter et exporter vos groupes

= |mportez tous les sites que vous souhaitez voir apparaftre dans vos
groupes personnels (anciens et nouveaux groupes).
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s réunions

VOS INTERLOCUTEURS DE PROXIMITE

Pour mieux vous accompagner, lsabelle, votre Interlocutrice
Commerciale s'appuie sur nos experts .

° Le correspondant solidarité ;

. Le directeur de développement territorial.

. L'expert efficacité énergie ;

o Les équipes dédiées aux relations avec les opérateurs de
réseaux.

Votre Correspondante Solidarité

Anne FORGE

EDF — Direction Commerce Grand Centre

= 0516502051
) anne.ferge@edf.fr

Son réle consiste a accompagner les collectivités dans la
mise en ceuvre des actions suivantes de solidarité :

Traitement des demandes des travailleurs
sociaux relatives aux questions énergétiques. Mise
en place effective des aides du Fond de Solidarité
Logement et des aides communales, gréce a la
présence locale de conseillers solidarité dédiés. Ces
derniers sont a disposition des travailleurs sociaux par
téléphone et portail internet pour rechercher une
solution & chaque situation de précarité.

Déploiement sur le territoire de la collectivité
des partenariats solidarité conclus entre EDF et
les grandes  associations humanitaires
nationales : Emmaltls, Secours Catholigue, Secours
Populaire, Croix-Rouge Francaise, SOS Familles, etc. Le
but est d'apporter un supplément d'accompagnement
aux publics fragiles sur le territoire de la collectivité.

Engagement actif d’EDF dans les structures de
médiation sociale du territoire.

Aty
)

e,
)

[
h

Les équipes Relations avec les Opérateurs de Réseau (ROR)

Votre Directeur de Développement Territorial

Son réle consiste a accompagner les Collectivités dans le
développement de leurs territoires :

uf,
#y

Conseiller et suivre les projets d'aménagement ou
de développement associant une approche
énergétique.

Développer la notoriété du groupe EDF auprés
des collectivités comme opérateur exemplaire dans
les services énergétiques et les énergies
renouvelables.

Coordonner les compétences et les technologies
du Groupe EDF au service du secteur public local.
Etre linterlocuteur référent des autorités
concédantes pour le suivi des contrats de
concession

al,
vy

[

£

(1
¥

Votre expert en efficacité énergétique

Dans le cadre d'une démarche spécifique, initi¢e a votre

demande, notre expert en efficacité énergétique :

Identifie les pistes d'économies d'énergie a

partir d'une analyse de vos consommations multi-

énergies.

S'appuie pour cela sur son expertise technique, son

expérience multi clients ainsi que sur les outils

développés par EDF.

¥t Vous propose les solutions technigques vous
permettant de mafltriser, voire réduire vos
consommations.

Vous accompagne le cas échéant dans leur mise
en ceuvre,

(LN
ey

o,
)

Al
-

Pour servir au mieux ses clients, EDF a mis en place au niveau national et dans les différentes régions, une équipe dédiée aux

Relations avec les Opérateurs de Réseau (équipes ROR EDF).

Ces experts ont pour mission d’assurer I'interface avec les gestionnaires de réseau pour toute question sy rapportant :

[
)

acheminement en électricité ou en gaz de vos sites, etc).

(1
-

livraison, réclamations.

lls interviennent, en appui de votre interlocutrice commerciale, en cas de difficulté liée au réseau (raccordement,

lls contribuent & des groupes de travail sur des thématiques particuliéres : raccordement, interventions sur les points de

s lls participent également aux instances de concertation mises en place en région avec le gestionnaire de

réseau concerné. || s'agit de réunions qui ont pour objet de :

- faire un point sur les principaux indicateurs de performance du gestionnaire de réseau,
- partager I'analyse qualitative et quantitative des demandes de prestations, 46
- échanger sur les sujets d'actualité liés au réseau et & I'acheminement de ['énergie.
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HReunion ae

lancement

Isabelle, votre Interlocutrice Commerciale, organisera une réunion de lancement au plus tard 2 mois avant le début
d’exécution d'un marché subséquent.

Elle viendra dans les locaux du Coordonnateur ou dans les locaux d'EDF et vous présentera :

o Le marché subséquent : son contenu et ses spécificités ;

o L'organisation et les moyens mis en ceuvre par EDF pour I'exécution du dit marche ;

o Les étapes nécessaires et les contributions de chacun pour la réussite de la bascule (modalité des index de départ),
un point hebdomadaire sera fait avec le coordonnateur concernant I'évolution de la bascule.

. L'organisation des paramétres administratifs : facturation, modalites de paiement ;

o Un état des points de livraison présentant des anomalies ou des données manquantes et validation des pdl a
rattacher au 1 janvier et en cours d'année

. Des optimisations tarifaires envisageables

A l'issue de la réunion de lancement, permettant de recenser plus globalement les besoins des Membres du Groupement,
un compte rendu sera rédigé par EDF et vous sera envoyé.

Conformément 2 votre demande le titulaire organisera une réunion d'information avec les membres afin de
présenter les services et les interlocuteurs (2 réunions si besoin)

Réunion

annuelle

Votre Interlocutrice Commerciale organisera une réunion annuelle selon votre convenance dans les locaux du

groupement du SDEG 16 , et individuellement avec chaque membre, dans un délais maximal de
3 mois apres la fin de I'année N+1 pour :

° Faire le point sur la relation commerciale ; ° Proposer des optimisations tarifaires du tarif
. . . . . d‘acheminement. L'objectif est d'atteindre les tarifs
. Faire le point sur la relation technique et service acheminement optimaux et d'adapter les conditions
client ; contractuelles en cohérence ;
o Vous présenter l'actualit¢ énergétique (Evolutions o Effectuer un bilan d'étape sur les différentes prestations
taxes, contributions et nouveaux textes législatifs, mises en ceuvre
impactant le marché) ;
_ , ) , e e Présenter des services d'efficacité énergétique et de |a
o Faire le point sur les évolutions du périmetre ; démarche des Certificats d’économie d'énergie ;
o Analyser vos consommations et dépenses afin Traitement et analyse des dépassements de

d'identifier les éventuelles pistes d’amélioration
{des exemples de feuillets de gestion nécessaires a
I'analyse présentés ci-aprés) ;

consommations (par tableaux comparatifs );

o Etre a votre écoute et optimiser la performance

o Examiner les modalités de facturation, modalités de globale du marché

aiement ; :
P ° Vous remettre le rapport annuel en format papier et

en clé USB. Vous disposerez d'une vision synthétique et
claire des données de consommations et de facturation
de vos sites sur une année civile, ainsi que des
consommations mensuelles de chague point de livraison
présentés sous forme de Feuillets de gestion. (Exemple
des documents remis : pages 52-53)

° Dresser I'état des difficultés d'exécution dans une
logigue d'amélioration de la qualité de la prestation ;
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DU MARCHE

Réunion de suivi

du marché

Isabelle, votre Interlocutrice Commerciale, organisera dans vos locaux ou dans ceux d’EDF, en fonction de vos
besoins, des rencontres pour faire le point sur le déroulement du marché au fil de 'eau.

Ces rencontrent peuvent associer d'autres sujets, comme :

° Un accompagnement sur les dimensions énergétiques et environnementales,
e Assurer le contréle qualité de I'application des BPU et de la bonne facturation.
° Les informations réglementaires

Selon vos besoins, Isabelle VIGNERON peut organiser des rencontres, avec nos experts :
« d'efficacité énergétique,
« de solidarité,
« de développement territorial,
» de marchés publics,

« de facturation.

Réunion de fin

du marché

isabelle, votre Interlocutrice Commerciale, organisera dans le lieu a définir avec le Coordonnateur une réunion & la fin
du marché subséquent pour dresser un bilan complet du marché et recueillir votre appréciation sur son
déroulement.

Des documents synthétique comportant les bilans de consommation et de facturation vous sont remis lors de cette
réunion.
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ort de données via Di@lege

3]

[
U UULT YU

it évoluer avec nos clients pour un
meilleur suivi de leurs consommations et dépenses

Cet outil vous sera présenté lors de la réunion de lancement du
marché.

Une formation spécifigue, a la demande du coordonnateur et a
destination des membres présents sera réalisé dans les locaux du
coordonnateur ou dans ceux d'EDF.

Chaque membre sera formé aux différentes fonctionnalités de I'outil au
travers d'exercices sur base école.

Le service internet di@lege permet au coordonnateur et a chaque
membre du groupement de :

» Suivre et analyser mensuellement en ligne les données de consommation

et les dépenses pour I'ensemble de vos sites sous forme de tableau et de
graphiqgue.

Consulter vos factures et les télécharger au format PDF. (le coordonnateur
aura la possibilité de consulter I'ensemble du périmetre du groupement)
Etre alerté en cas de dérive de consommation ou dépassement de
puissance d’un site.

Créer jusqu’a 3 indicateurs personnalisés (par exemple € ou kWh par
habitant, par éléve scolarisé, etc.).

Personnaliser I'export de vos données et paramétrer la fréquence d’envoi
de cet export.

Fourniture (infarmations du cemmercialisateur)
Références du point de livraisan
Data da déhd i
e i Hbonnerrent Corsomation
! & ; Vontant total
Reférence R i TN Comsommaion | Pivurira | Mo | Rluiéfe
Gt wre | RSS! | iscotatre | %2 | porerivenatde | s Riz (o post (Cerrune)| 1t Diperrage 122 de | Dt cafn ":’fq Vsefacirde [mopencefenerge| fecnrse | T
Yékchich { ) ] HT)
1-1ZAFEEX Conirat éiz0 G AN00150144285 | EXSIE SNCF FONTHOR 53140 DUNIERGLE 0811010 H1 01030047 | 300GEHT HWI W 00419 555,00 B8
-fzarsex Contrat eke Goupe | 3000150124156 | PAD DOG GARE MARITINE HALOHALAGE | 8101021 03R07 | 300812017 PR 00419 g4 | Wisdel
1-1ZFeEy Conirat élee Gioupe 500726573536 | PAD CENTRALE CHAUSSEE DES DARSES 50140 CLNCERCLE 081010241 D10ANH7 | 30067 Jalds7.00 0,0419 13538140 | 1844202
TURPE (informatlonis €y distelbuteur)
Palsasnces aleiles marieum omesements 4 —— ) TR
st paste hatasabsoniisr dillbuteur i) esimtenli ) plviner (O 90 B) ergierfacthve UtiBsaon du rdseau artant tola| Tatal TVA
P e - - ‘ o dusion o MesTA(g)| ()
Pl e | v | v vt vee [ ve0 | oo | on | e | pmu | e | e | b | e | e | e | o | SRR e v v | techwiesgesm | 6T | osE | o | seoee | R
750 431214 sl | malar | destige |
500 1621681 EA2 | W
EE] TARIES BTN | 45 | 25iTE0ES
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Les histogrammes permettent de
visualiser I'évolution de la
consommation sur les 3 années
précédentes en plus de I'année en
cours * par type d'offres de marché.

Il est possible de visualiser
I'ensemble des années ou sur
I'année souhaitée.

" *Sous réserve de l'autorisation
d'utilisation de vos données
clients

Consommation des stes facturts

A6 000 -
32 000 -
?!WO-.'
24 000 4
20 000 -

16 000 -
12 000

Consommation totala (WWh)
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4 000 -
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2700
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1.2012 W 203 @ 2014 W 2015




AR PREFECTURE

“EXGEHE B idoritéed=dpart

La rubrique « Mes sites »,
répertorie les données

de vos sites.

L'export des données de facturation se fait

Outil personnalisé

depuis les rubriques « Mes sites »,

L'export donne lieu & des fichiers paramétrables

A votre convenance.

& partir du détail d'un site ou d'un groups de site ‘ e -
vous avez la possibilte d'accéder a des syntheses
exportables par date de facturation ou par date de
consammation

Personnaliser vos exports : retiret les donneas
gul ne vous sont pas utiles, modifier le classement

des donnees dans 'export, ...

» Planifier vos exports : vous choisissen le contenu L -
tle chatjue sxport, sa frequence el yous 2tas

T - T T DT

de Di@lege

:I‘Q---*-l -1_-.- i

¥ At cooplet
T A S :
[ T e twnen [ ] T bt Bats
; S Bhates s

w00 i ity Dl Towss et
PR S — o e tmabd b

Pt et st ittt |

- apd Tk Y S i f ']
Faar mgasa

g il apot ] f

Trwert s - |

s, S [t |

Mrehemete A g - L.*_ i

Kbt o0 Saaitte BALEN AN s I

| et aywee |
| Pdrmds F cxboschion

| - - ]
Semchon fume ety

Tod mprracs

| R e I

I

e

P T Rl et S S0k o ey I (4 ek debiaid i s STV of 1
Pt 01

e . L S Fas e Formsl. Gachis 18 Caad “Ancam mapes facel

B ek OB GeTe Fal 4 B B BAE BOLIRM R i SATRASSLETSY § e
o

informe par mall de sa mize a) disposition dans
votre outl dig@leqs
| = .
-

Chaque onglet est personnalisable :

informations.

Des possibilités d'export accrues

el s GriEEE N e S phfhpml coT

Ptrmde i exleritms

® fiacies dosn b

S f n i

Export des
données

L Pewerd

suppression d'information ou modification de l'ordre des

Vous bénéficiez d'une gestion optimisée de vos exports :

Vous disposez de fichiers compressés csv a taille réduite.
Les fichiers csv permettent de s'adapter a de nombreux logiciels.

Vous pouvez définir votre propre macro Excel ou utiliser celle
proposée automatiquement lors de la génération de vos exports.
Vous pouvez personnaliser vos exports.

Vous pouvez planifier vos exports

*Référence EDF

sNam du site
sSagmentation OR
*Référenca d'zcheminement
*Code site

aN* compteur

sRéférence PCE

Type d'ofire

simputation budgétaire
simputstion sita

sTarif réglaments, non réglementé,
individualisé

sRéférence contrat

=Date de résiliation

sCompte commercial
sAdresse

sCode pastal

Ville

*Graupea prédéfini IBAN
*Groupe prédéfini Hidrarchie
Commaerciale

sRéférence EDF

sRéfdrence d'acheminament

=Début péricde da consommation

=Fin péricde de consommation
=Ahonnement (Eurcs HT)

=Total dépassements (Eurcs HT)

=G lon énergie {Wh)
sTetal consemmation (kWh)

= Optlon énergie renouvelable (Euros HT)
= Mépenisme da cspacilé (Euras HT)
«Prix mayan HT (cEurosiWh)

=Totsl énergie factures (Euros HT)
=Enargle réactive (Euros HT)

=Tctal URD (Euros HT)

=Cherge oocasionnelia (Euros HT)

=Taxes locales {Euros)
=CSFE (Eures)
=CT (Euros)

=Tetsl hers TVA (Euras)

=Mantant TVA & taux réduit (Euros)
sMontent TVA & taux normel (Euros)
=Montant total TVA (Euros)

=Total TTC (Evros)

sRéférence EDF

=Référance d'acheminament
sPuizssances souscrites (KVA au kW)
sPuizsances max aleintes (kWA ou kW)
=Paste horossisonniar
«Consommation (kWh}

sEnargia faciurée (Euros HT)

alndex début de péricde

sDete index début de péricde
=Index fin de période

=Data index fin de périods

sType index fin de péroda

La nombre da colonnas da volre fichier peut
varier en fonction du type de conlrat sugual
vous Bvez sousenl
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INetRE LUK fe 2 (dis polier2 d2uRcoriEh-h ligng]100 % sécurisé pour maitriser vos consommations et vos
Rzt etfses iy

NOS ENGAGEMENTS :
DI@LEGE. vous permet de :

n Suivre et analyser en ligne vos données de consommation et vos dépenses pour I'ensemble de vos sites sous forme de tableau et de
graphique.

= Consulter vos factures et effectuer leur téléchargement au format PDF.

m Etre alerté en cas de dérive de consommation ou dépassement de puissance d'un site.

= Créer jusqu‘a 3 indicateurs personnalisés (par exemple € ou kWh par habitant, par éléve scolarisé, etc.).

= Personnaliser I'export de vos données et paramétrer la fréquence d'envoi de cet export.

F\"/ el [0l CONSULTEZ, ANALYSEZ, OPTIMISEZ !

L

VISION EN TEMPS REEL GESTION EN LIGNE | ACCES SECURISE |

Vision globale ou détaillée site a site Gestion sécurisée et partagée Gérez vos dépenses d’électricité
avec vos collaborateurs en toute sécurité, 7j/7, 24h/24

DI@LEGE,UN FONCTIONNEMENT BT X1

W |
@ =

&

HISTORIQUE VISUALISATION "ACT SYSTEME OF =S ASSISTANCE
Accés a vos GRAPHIQUE : D'ALERTES | LITATION ET SUIVI
données de Restitution de vos Consultation et Gestion Gestion du niveau Accés a une

facturation sur données sous forme téléchargement d'alertes en cas d’habilitation de aide, & un guide

les 3 derniéres de tableaux et de factures au de dérive de chaque dutilisation et &
années graphiques format PDF consommation collaborateur des tutoriaux
ou de vidéos
dépassement

de puissance

DIRLEGE

LA MEILLEURE SOLUTION POUR

MAITRISER VOTRE ENERGIE
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Regu 1€ aisd.<8resente sous la forme d'un doclfinent PDF téléchargeable directement depuis votre espace client.

Disponibles dés le mois de janvier de I'année N+1 sur votre
espace membres internet sur https:/www.edf fr/collectivites,
vos Feuillets de Gestion facturation et consommations, vous
seront également remis lors de la réunion de bilan annuel par
votre Interlocuteur Commercial.

.

A j oA
— -

Ce bilan récapitulatif annuel se compose .

- d'une synthése globale sur le périmetre des sites
facturés sur I'année civile écoulée,

= du détail pour chacun des sites de ce périmetre.

Q ~ el

VIOS DONNEE S 2015 DF CONSOMBATION
ET DE FACTURATION D'ENE RGH
SONT EN LIGNE

Accédez a votre bilan annuel |

Vous &tes informé par e-mail
| que votre dernier bilan annuel

. ) \
[ Accanes a vores waam amens ) —— || est disponible dans votre ;
|

| espace dlient.
s

=== ===

Synthése ELECTRICITE SDEGC 16 TDG GC

SDEGC 16 TDG GC 1-D8PRAO0I

. Lo
[t v - 2 o i e
T PR

e e |

N

il Fanve v
Cadeaite Pac il eseen | 1500y cvan |

[ TAEINEIG |WORNE (RVE_FIARY|Z EUE DEIEGAUDY 1E3TEHARTIY
4 NOUTEBE HANSLE B ORNE RECH

nLn
YT

By | tarsaxor [sonneimve | |

n
Waurraerasines| 1AYCIIKD [ BORIEIRVE P amxi|nUE OE Lk FUDE 11118 HONTHOR
Fiiamzanign | {MilE DU B FAI{1{) 46111 SALLES BE]

Wetiseasasssas| {#CIi¥4l |FORMEDE RECUARGRUE DU CHANT Bl ConBoANE nE

[#oRNERVE AVENWRUE N ENAIBURANT {1421 HOHTH]
VGt is1r |4 PEITVAl [$OANE DE RECHARGIRVE PRI NEIPALE PAEKIE OE L EC
Pitsarsrariiza| 4 AYCKIQK |voRHEIEVE SALLE Y

consommations facturéas (kW Montant facturé [€ TTC]
18000 1 500,00
16000 it 1 000,00
13553 11 2 500,00 _
32py It T 2man 1
gﬁ H E-‘ | 4¥ | i H, :ls!gz:m :I-i j OFcurnituraet &hemineinent
za09 H 1] ——H 11 E]Hl:_ el e i e | — o am, .li =1 [ Ynj F Ofams et Centibutions
8 g g g ABRESNEE Y i b D P b (b B By b @ g D s
GEFERRGEREEEAERZ 3 A A S S Pt
i EEodzogEERczRY i Sl g o e
& 2ESZ82 88l g | Sl T R T P T
" AAdannaERaRaY R R A A A e e
=, somy s
* = @DF Collectivités
N
BILAN ANNUEL - PAGE DE SYNTHESE
Les o EDF.
Vobre compte de fachsration : 1234587860 Date d'edition : Hnarz2017
Vote compte commercial : AURKXX Pe:riode de producton : du 0170172018 au3 V122018
Adresse de facturation © Raison sociale Référence document - FDG_14310214

Adresse
Code postal - VILLE

Factures en euros 0}

Mantant HT Energie
Mantant HT LEkmtion du Réssau

4 dinbution 4208

Mentant HT Senvieas 0.00) 0.00)

TCFE® i or.es

CSPER 43,8 21548 197,28|
Coniribution Tarifaire 20,77 20,0

Divers

Total hors TVA| 450,88  1389.58

Pssiess TVA
Total noa soumiad la TVA 0.00|
TVAS e ridut 0.00)
TVA tax normal 450,80

Mantamt TVA
tan pduit
Lo rermad

whal

Solde de votne comate

Montant di TIC

Con Son Electicits (MVn)

0,00}
0,00
12330,58]

Vous visualisez I'ensemble des données de facturation et de consommation pour chacun de vos sites,

ainsi que pour I'ensemble de vos sites facturés sur I'année civile écoulée.
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e e e C oM ra vos feuillets de gestion ainsi que la synthése de vos sites lors

de la réunion de bilan annuel. Un rendez-vous personnalisé avec chague membre sera pris par téléphone ou
par mail afin d’organiser la réunion de bilan dans leurs locaux.

Void un exemple de ces restitutions : . . .
Feuillet de Gestion annuel d'un site

&
‘;"'EDF Bilan de fachuration st consommation ELECTRICTE Stte : MARTHON
ou Au
RAE: 15182474517572 Pariods da production:  OUI7R01 00520
Menftfantsfacturalion: . 1-AELVEDG Dale Teatbon : 15Ta2020
Réf. compla commencial : 1-AELVEID  Cooasls:
Aresse dusits : BORNE IRVE _ MARTHON W camptais : 441 Rt Conrat 1-ASLVEID

T Tategamet |

| . SO

Total Taxes

|
Contrbnons | S ]
(Euras HT} (EIINKH'I']: (Euroa) p"“ll m

000,
158 000 06EE|  f@M1 34T
15253 000 ESA7| 1185 T8
41;2 000 111231 23871 -1Ma02
ogo 5306 1631 63929
i oo amsi iRl EAA

Dats dsla o Total HTVA | Tolal TVA  Tatal TTC

tachurs tede |
R |

e 28] wmal was WIS

21102019 10102118728
21122010 10104074508
03032020 10105035557
30042020 10110835120
2GTGA020 10713410058

B0
2000
2000

K=

<2 000

L
Ly
L

~4000
£ 000
2000
~a0 000

ne

dua chats e, e sz d dux Sors 24 Fcond SEDF Commaves.

_ 2.7 l'accompagnement sur la maitrise de la consommation

- Nous vous renvoyons aux points 4 et 5 de ce présent mémoire
concernant la maitrise de la consommation

- Via les feuillets de gestion et notre service Di@lége vous pourrez étre
alerté en cas de dérive des consommations ou de dépassement de
puissance d'un site

- Vous pourrez créer jusqu’a trois indicateurs personnalisés pour analyser
vos données de consommation (par exemple € ou kwh par habitant, par
éleve scolarisé, etc .. )

- Grace a I'historique des données de facturation sur les trois dernieres
années vous pourrez comparer vos consommations
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igne entierement gratuit

Dans votre espace client d’edf.collectivités.fr, vous pouvez en quelques clics :

. Analyser vos consommations d'énergie et les comparer a la moyenne de
votre secteur d'activité.

5 Estimer la performance énergétique et environnementale.

. Identifier les actions & mettre en place pour réaliser des économies d’énergie.
?:? €DF voneticecLanT »
P & ccm meomene | o Coumete | e | et | conncns
e R #W_ﬁ,m’ - o'~ @DF Collectivites

EVALUER VOTRE PERFORMANCE ENERGETIQUE

Vous - tre pdtmant lertigire ot snuiie wotr poteatisl T dconomas ECO“OM‘ES
plssmnngh g DEMNERGIE ET CO2

o= Vill 30
|' - * SLMIE 505 CONSONTINnNS
J d'énsrpis
= Ideritier ses pConomes
o] ienorpin
-
i

Simple, gratuit et en quelques clics, 'outil d’auto-évaluation énergétique
d'EDF Collectivités vous permet :

* OFWBTVCE CONGOITITISONS 0 €720 8 08 168 COTOIY & 0 TO/Ee £ o Se Wit Secieus T
 CEITTRr R DECRITEIR TR M EVWDTENE TR
= GIETEr I5S 2507S 3 METE €0 PSR 00T M DK 450T0TIS O HETg

Flan du productiv 18
enargies

farmation dcismge

Renseignez le données demandées et visualisez les résultats a partir de différents graphiques :

. Votre performance environnementale.
. Le positionnement de votre batiment par rapport & la moyenne du secteur et le résultat
optimisé pour un batiment amélioré.

° Nos premiéres pistes d'actions d'économies d'énergie pour ce batiment.

'.':;'et" HOMEIPACECLENT §
corcrnes [ — P D ST ) e
< yeoF MON EPLCE CLENT
Yo dannéss Vousetvatesesteur R o couzerres + [T DO | R
e onneTEn L deniomes pat coman
[ Vetra pasition sur las éliquettas énergia et climat e =S
Vos consommaltions annusiies et celles de volre secteur d'activils = -
Efiquetis énergis Efiquetts climat
-
I

| Noyenne du secteur

re: 5 SRS GES: Gz d eliet de sere

O FERTY BT C RS o A da [evranan a s

NPEATIR (18 8 SO TITUOUR SR IET QU VTR T real

Performance environnementale ‘ = = B

Positionnement de votre batiment et résultat optimisé

A I'issue de la simulation, vous pouvez demander & recevoir les résultats par e-mail et demander & étre recontacté
par votre Interlocuteur Commercial.

Les résultats de la simulation sont envoyés par e-mail en format PDF. Ce rapport décrit également de facon 55
succincte nos offres d'efficacité énergétique.
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VOS ATTENTES :

du Marché a destination du

En votre qualité de coordonnateur du groupement, vous attendez de votre fournisseur qu'il
vous donne de la visibilité au fil de I'eau sur les données de consommation et de
facturation sur I'ensemble du périmétre de votre marché.

NOS ENGAGEMENTS

EDF met & votre disposition au pas mensuel un fichier unique sous format XLS qui reprend les
données de facturation et de consommation d'électricité pour le mois écoulé et facturé sur
I'intégralité du périmétre de votre marché.

Ce fichier peut également vous &tre adressé sur une période de 12 mois si vous le souhaitez.

Simple, pratique, Le fichier que nous vous mettons a disposition est généré
complet | automatiquement chaque mois a partir des factures éditées pour chacun
de vos membres :

Détail des données

Il vous restitue plus de 60 données.

Une ligne = Un PDL facturé.

I tient compte des évolutions de périmétre en cours de marché
(entrées / sorties de sites).

Il vous est transmis a une ou plusieurs adresses mail de votre choix.

Il vous permet de réaliser un suivi mensuel précis et détaillé.

Les données peuvent alimenter votre propre outil de gestion.

Ci-dessous un exemple d'export des données :
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2.9 Réalisation des prestations

A chaque envoi de mail, un accusé de réception vous est envoyé le jour méme, dés la lecture de votre
message.

Nous vous garantissons le délai de réponse de 2 heures pour les problemes techniques
d‘alimentation et de 7 jours ouvrables pour les questions contractuelles.

Nous vous garantissons de répondre a chaque demande ou de solliciter les gestionnaire de
réseau sous 48 heures ouvrées dans la mesure ol vous la formulez par t€léphone en communiquant
tous les éléments nécessaires au traitement de la demande

Votre commerciale informera les membres de I'évolution du Turpe, des taxes et contributions sous 8
jours.

Votre chargé de services client répondra a toutes questions relatives a la facturation par téléphone et
sous 10 jours par mail.

En cas d’erreur de facturation votre chargé de services client s‘engage & vous transmettre une facture
rectificative sous 35 jours.

Nous vous garantissons de solliciter le gestionnaire de réseau sous 48 heures ouvrables pour toutes
questions techniques portant sur:

" les demandes de raccordement (mise en service),

. les rattachements et détachements de Points de Livraison (PdL),
- les modifications de puissance souscrite,

. les flux de données de consommation,

. les interventions relatives au catalogue des prestations du GRD

_ 2.10 Traitement des branchements provisoires

EDF assure, pour votre compte I'ensemble des démarches concernant vos branchements
provisoires (sans limitation de nombre).

Modalités de mise en ceuvre
Vous nous adressez votre demande un mois avant la date
souhaitée, nous nous occupons du reste.

Les branchements provisoires seront facturés au prix du BPU
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Facturation des branchements provisoires

= it

Vous adressez vatre demande a votre Conseiller Client a I'adresse mail
suivante : edf-grandcentre-41@edf.fr
Vous pouvez également le contacter par_téléphone si vous avez besoin de
conseils: 0214 40 44 32

2

Le prik de I'acheminement est fonction :
S e la puissance souscrite,
o e la consommation du point de livraison concerné.

Le prix de la fourniture :

] Comprend une part fixe (en €) et une part variable proportionnelle
3 la consommation (en c€/kwh) du point de livraison concerné. Le
coQt de la part variable sera identique au coQt de I'énergie du
segment concerné figurant dans le BPU, sans aucun engagement
de consommation. Le prix de I'abonnement sera identique au prix
du BPU du segment concerné majoré de la somme de 21,7 €/mois.
Pour tout branchement provisoire d'une durée inférieure a 1 mois,
une part fixe d’un mois est facturée.

o Est unique (1 seul poste) / horosaisonnalisé sur la base du TURPE.

Le rythme de facturation est mensuel ou bimestriel.

Aucun dépét de garantie ne vous est demande.

L'intégralité du montant de la part fixe et des consommations
relatives a un branchement provisoire dont la demande a été
formulée par la personne publique au cours du présent marché de
fourniture est due a EDF jusqu'a I'échéance du branchement
provisoire, dés lors que ce dernier a débuté avant la fin du présent
marché.

Le coordonnateur du
Groupement ou le
membre du Groupement

La demande est soldée et réglée conformément au prix prévu par
le catalogue des prestations du Gestionnaire de Réseau de
Distribution (GRD).

Une fois la prestation réalisée par le GRD, votre
Conseiller :

v

A réception de la demande, votre Conseiller Client
entreprend les formalités nécessaires auprés du GRD
par le biais du Web services de ce dernier.

» VYous informe de |'achévement de la prestation.

2 |

Votre Conseiller Client
d'EDF Collectivités

Votre Conseiller suit |'avancement de la prestation et
vous tient informé jusqu’a sa réalisation compléte.

Si la demande émane d'un membre du Groupement,
votre Conseiller se propose d'adresser au
Coordonnateur du Groupement un état récapitulatif

Intégre le site dans son périmétre de responsable
d'équilibre ou le sort de son périmétre selon le cas.

« Vous refacture le codt de |a prestation du GRD sur

la base du prix catalogue sans aucun surcodt.

trimestriel des demandes en cours et soldées.

|

gii \ . j

Le

f |

Le Gestionnaire de Réseau effectue |a prestation dans les

délais et conditions fixés dans son catalogue des Prestations.

Votre demande

Le Gestionnaire de Réseau
de Distribution

Le tableau ci-dessous décrit les éléments a renseigner pour une demande

de branchement provisoire :

Type de demande Informations a renselgner

> Nom du site

> Adresse du site
> N°de PDL

> Usage du site
> Imputation

> Collectivité

> Direction

Pour un rattachement de site ou
pour un branchement provisoire
(BP)

> Service.

> Adresse de facturation.

> Numéro du lot.

> Numéro du marché subséguent.

> Puissance(s) souscrite(s) selon les péricdes horosaiscnniéres
> Date de début de foumiture.

> Date de fin de fourniture (B uniquement)
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évolutions de périmetre

VOS ATTENTES m) NOS ENGAGEMENTS

« ...Gestion de la bascule, rattachement - Découvrez notre gestion pour les entrées
de sites, entrées et sorties de sites,... » et sorties de sites , gestion de la bascule ..



AR PREFECTURE 1.
-ﬁ:ub&:snﬂﬁtcaﬂsmpeil tions de la bascule

ecid le A20Z20

Le changement de fournisseur d'électricité pour un site en Offre de Marché nécessite le rattachement de ce site au perimetre

du nouveau fournisseur.

Cette « bascule des points de livraison » en Offre de Marché est assurée par le gestionnaire du réseau de distribution.
Dans le cadre du contrat unique de fourniture et d'acheminement, EDF assure pour votre compte la gestion de la bascule de

vos sites de consommation, en liaison étroite avec le gestionnaire du réseau.

Pour vous garantir que cette bascule se réalise de fagon optimale a la date d'effet du marché, EDF procede en trois étapes

bien identifiées

Une optimisation des » Préparation de la bascule

caractéristiques de

I'acheminement peut
s'avérer nécessaire,

proprement dite

“ e Bascule des points de livraison

e Contrdle a l'issue de la bascule

Préparation de la bascule

Dés la notification du marché, EDF adresse au plus tot au

gestionnaire du réseau la demande de bascule pour les sites =
de votre périmétre gui le nécessitent sur la base suivante :

@ référence de chague point de reléve et de mesure, -
® date d'effet, ﬁ
® demande de rattachement au périmetre d'EDF. (00 B @ 01

Vos sites actuellement

5 4 & en offre de marché EDF
Nous nous engageons a la mise en place du futur marché :

* d'optimiser leur TURPE, si besoin en était ; .

° de faire relever l'index correspondant au début du Hacdtactionda
marché. Gestionnaire du Réseau

Bascule des points de livraison

Un suivi de I'avancement du traitement de la
bascule est réalisé par votre Interlocuteur Validation du périmatre
Commercial déadié. |l détecte et traite les cas RllpnEs dRsanerares
que le gestionnaire du réseau pourrait Envol du fichier
décaler au-deld de la date d'effet périmatre
demandée.

Vos Sites actuellement

en offre de marché hors EDF

Le gestionnaire de réseau
réalise les éventuelles
interventions techniques
nécessaires I

I est appuyé par notre équipe ROR ||
(Relations avec les Opérateurs de Réseaux)

en cas de difficultés liés aux réseaux ou a la
bascule. Les éléments bloguants, comme le
traitement des cas atypigues, sont pris en Notification du

charge par les experts de cette équipe pour Marché

les enregistrer, les résoudre et améliorer la

qualité de nos services et le respect des EDF fait |z demandeofficlelle anprés du
, . gestionnaire de réseau pour basculer les

procédures des catalogues des prestations sites du périmatre du marché  la date

d’ENEDIS. d’effet « I » de ce marché

Bascule des
sitesa «J»

--_—
-

Bascule entre « J » et
« J+21 » en cas d’études,
travaux ou interventions

sur le comptage
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Votre interlocutrice Commerciale dédiée s’'assure de la résiliation de vos anciens
contrats.

Un mois aprés la date de bascule, votre Chargée de Services clients Collectivités effectue
un controle de cohérence dés I'émission des premieres factures de votre nouveau
marché.

Elle prend toutes les dispositions pour que la bascule soit effective a la date demandee.
EDF, comme tout fournisseur est tributaire du traitement de la Fiche « changement de
fournisseur » par le gestionnaire du réseau pour la mise en ceuvre de votre contrat.
Tout décalage de l'intervention du gestionnaire du réseau entraine donc de fait un
décalage de la date de bascule de vos sites.

_ 3.1 Rattachement de sites: évaluation des quantités
prévisionnelles de Kwh

Nous pouvons vous accompagner afin de fixer le tarif d’acheminement pour un
nouveau site a rattacher a votre périmétre en cours de marche.

Un conseil & la puissance vous sera proposé par un de nos experts en lui communiguant
la puissance des appareils qui fonctionneront sur votre site.

Selon les options que vous choisirez, vous bénéficierez d'un enregistrement des
consommations avec ou sans préconisation d'un expert EDF.

Ce service est payant et son prix varie en fonction de la prestation souhaitée.

Grace & notre outil ESTIWATT, nous vous aidons dans |'évaluation de quantité
prévisionnel d’'un nouveau site raccordé. ESTIWATT fonctionne a partir de |'activité du
site, du code NAF et de sa superficie.

Votre conseiller clientéle vous proposera de remplir un questionnaire afin d’estimer au
plus prés votre consommation, ce service vous est offert.
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23,2 Raccordementd'un nouvel équipement

s Prestation du catalogue
Type de demande | ENEDIS

| Mise en service sur raccordement existant Prestation F120a

Mise en service a |a suite d'un raccordement nouveau
(travaux de raccordement)

Votre Interlocutrice Commerciale se tient & votre disposition pour vous transmettre les
coordonnées du service raccordement du GRD.

Prestation F100a

Chaque membredoit Dans le cas d'un nouveau raccordement, les étapes ci-dessous relevent
prendre contactavec  toutes de la responsabilité du GRD

le GRD pour toute . Devis de raccordement, dans lequel le GRD vous dira
demande de nouveau notamment sous quel délai vous pourrez étre raccordé.
raccordement. . Travaux qui démarrent quand vous avez accepté ce
devis et payé un acompte.
. Mise en service, qui se fait a la fin des travaux, quand

vous avez payé la totalité du devis.

EDF peut vous Nous vous proposons un accompagnement dans les différentes étapes du
accompagner dans projet de raccordement.
votre suivi de projet de

Vous bénéficiez :
raccordement

. D’un interlocuteur auprés du GRD.

. D’une communication proactive systématique pour chague dossier de
raccordement de son ouverture jusqu’a sa cloture.

_ 3.3 Conditions techniques et administratives pour les entrées et
Sorties de sites en cours de marché

En Contrat Unique, la prestation du gestionnaire de réseau est
facturée par EDF sur la base du seul catalogue de prestations du
gestionnaire de réseau sans aucun coGt additionnel,

Prix et facturation

Pour chaque site entrant en cours de marché dans le périmetre de ce dernier, le
prix d’acheminement est celui défini par le TURPE en vigueur pour le site
concerné.

Prix et facturation

Pour la part fourniture, si les caractéristiques du site entrant
correspondent & I'une de celles des sites figurant déja au périmétre du
marché, les mémes conditions financiéres s'appliquent a compter de la
date effective de rattachement du site.

Services associées Les sites entrant dans votre marché bénéficient aussi des services de
gestion et de facturation que nous proposons pour l‘ensemble de vos
sites tels que prévus au marché auguel ils sont rattachés.

Aucune pénalité de prévue dans la limite de 15% a la hausse ou a
la baisse du montant initial du marche.
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VoUs Nous adressez votre demanae par un Jorc;’re de service par mail ou via votre espace membre EDF

Nous vous invitons & mettre en copie du mail que vous nous adressez a |'adresse générique

suivante : edf-grandcenre-41@edf.fr

Un accusé de réception vous est envoyé le jour méme de votre envoi, dés lecture de votre

message.

Votre demande

Le tableau ci-dessous décrit les éléments a renseigner dans I'ordre de ser-
vice selon le type de votre demande :

Type de demande Informations a renseigner

> Nom du site
> Adresse du site

> Service

> Ref PCE > Adresse de facturation
Pour un rattachement de - Usage du site > Numéro du lot
site > Imputation > Numéro du marché subséquent
> Collectivité > Date de début de foumniture
> Direction
> Nom du site g Dire'ction
> Adresse du site > aETice ;
Pour un détachement de s Ref PCE > Adres'se de facturation
site (sortie de site) S |ripitstion > Numéro du lot ,
> Numéro du marché subséquent

> Collectivité

... nous en assurons la prise en charge et le traitement

Nous vous garantissons de solliciter le gestionnaire de réseau sous 48 heures ouvrables si vous la

transmettez la demande par téléphone.

Afin que votre demande puisse &tre traitée dans les meilleures conditions, celle-ci doit parvenir a notre
service Client, entre 10 et 15 jours minimum avant I'entrée ou sortie de site.

Délai contractuel de transmission a ENEDIS :

Demande d'entrée ou
cle sortie de site par le

client par un ordre de
service

Prise en
compte sous
48 h (par
télephone)

Quand l'intervention est soldee
par GrDF validation dans nos

applications informatiques

Planning global en jours ouvrés des rattachements et détachements d'un PDL :

Rattachement d’un Point de

2 Livraison raccordement existant
(tarif régulé ou dérégulé) avec
reléve spéciale

Rattachement d'un Point de
Livraison suite au nouveau
raccordement®

Détachement d’un point de
livraison sans suppression de
raccordement

Pour une alimentation le Jour J, la demande
doit &tre faite au minimum a J-7 au fournisseur
{dont 5 jours de délai imposés par le
distributeur).

Pour une alimentation le Jour J, la demande
doit &tre faite 4 J-12 au fournisseur (dont

10 jours de délai imposés par le distributeur).

Pour un détachement le jour J, la demande doit
dtre faite & J-7 au fournisseur (dont 5 jours de
délai imposés par le distributeur).

* | es délais de raccordements sont définis par le devis émis par ENEDIS

Le traitement des demandes est du ressort de ENEDIS selon les délais prévus a son catalogue de
prestation. Dans le cas oU ce dernier dépasse le délai contractuel prévu a son catalogue, alors la

responsabilité d'EDF n'est pas engagee.
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— A7 t tarifaire du TURPE

VOS ATTENTES mp NOS ENGAGEMENTS

« ...optimisation du Turpe, organisation Découvrez la mise en place de l'optimisation
et moyen mis en ceuvre... » tarifaire, les échanges avec Enedis
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isation est déja inclus dans le prix du KWh

| =

De quoi s'agit-il ? Dans le cadre de votre marché, vous souhaitez :
Optimiser vos contrats de fourniture,

- Identifier les gains possibles sur vos factures concernant chacun des
sites de votre périmetre

- Etre accompagné par votre interlocuteur commercial EDF afin de
vous assurer des bons choix relatifs aux options tarifaires des contrats dans
le but de réduire les charges de vos batiments.

Nous vous proposons de bénéficier de I'expertise d’EDF en matiere
d’optimisation du Tarif d'Utilisation du Réseau Public d'Electricité. La mise en
place du marché et du service relatif au choix du TURPE vous permettent de
disposer d’une proposition adaptée a chacun des sites.

NOS ENGAGEMENTS :

Nous nous engageons & conduire les études d'optimisation du TURPE pour vos sites figurant au
marché :

. sur la base d’un outil développé gréce a l'expertise de notre Recherche & Développement,
= suivant des étapes clairement définies,

. en vous fournissant un rapport d’optimisation vous permettant de décider de la mise en
ceuvre des modifications préconisées.

Unengagementqui  Nous nous engageons a réaliser une étude d'optimisation pour vos sites chaque
s'inscrit dans la durée  année de votre marché.

Cette étude annuelle permet d’adapter |'optimisation aux évolutions du cadre
réglementaire et aux nouvelles grilles tarifaires du gestionnaire de réseau (GRD).
En effet, la tarification du TURPE est régulierement mise a jour par la CRE
(Commission de Régulation de I'Energie).

66



AR PREFECTURE

01e—-251600060-20201115-2020ACCS 02-AU

e ot o EDF-a— Nous—mettons—aWptre disposition notre expertise pour réaliser une étude

votre service d’optimisation de vos sites a partir :
. de la FTA (Formule Tarifaire d’Acheminement) souscrite au démarrage
du marché,
. d‘un historique de consommation sur douze mois intégrant de fait :
- Les conditions d’utilisation,
- Les conditions de comptage.
Cette étude permet de :
. Confirmer le choix de la FTA d'un Point de Livraison (compteur de
communs par exemple)
. ouvous proposer une FTA mieux adaptée.
. Et de s'assurer que la Puissance Souscrite du site est bien
dimensionnée.
Pour respecter les contraintes imposées par le Gestionnaire de
Réseau, seuls les sites dont la FTA a été conservée pendant au
moins 12 mois peuvent faire I'objet d'une optimisation.
Nos livrables Un rapport d‘optimisation complet vous est remis a l'issue de I'étude

Une restitution Excel
complete et détaillée .

d’optimisation. Il se compose de deux supports.

La restitution Excel se divise en deux onglets :

un onglet de synthése reprenant les principaux résultats de ['étude :

‘ TURPE : Simulation des gains
SYNTHESE
& SeDF
2917,00 MW
‘ ‘ Optlans chaliles
~Turpe £2ul T
- Optimisation avec CTA et aver TVA
- Prise n tompta des cets du GAD.
- Durée de 'amortissement GRD - 2 &ns x a
iy Rappel du périmétre de
; an
e T s v T R N DR vl T 0 e B R g AR - I'étude et des critéres de
T
Distributlan des siies en Galn et cansommatian par référence sile Impact da Foplimiuation l Dptlmlsa"cn
fanction des gains €500 OPFTIMISATION
80 €800 Sites aptimisablas E 15,84 2
o | Volume sgtimi 91849 50
50 o OISTRIBUTION BLI NOMBRE OE SiTES E1l FONCTION CES GAINS
40 2in$10¢€ 8 11,45
an 10€<gnins100€ 5 8% B
20 400 [gain>200¢ ? Aoy
20 €300 DETAILS SUR LES GAINS (Bvec CTA &1 TVA)
@ Gain max réalist 78400¢ 8%
10 oo | 1. Galn tocal réaflsable 418836 ¢ 23%
e L "".T' . WODIFICATICN DES OFTIONS Colts totaun GRD [TTC)*  Pamdes sites aptimisables
] 50000 100000 150000 i o .
il ) Foumlture 0 Principaux résultats de
T4 uniquement ) “z76¢ 100,0% -

Liste das sltes optimisables clastés par ordre déerolssant de galng rdatisables

I'optimisation

SN R oz asons sont wiecrades

v Reférence | v |
12456295175906 Sie_119

Womddste | = | Consommation (ewhjant | = |, [ Mod{fication FTA | v | Modjicalion de foption de foumitur ¥ | Goin fé/an] | -i[ doin (%) |~
mEaIFIA 150 Fournilure 7408 e

122%4804392538 Site_15 152952 modif £1A. Isa Fourniture. 519,27 BAES
22420884030251 Site 813 0207 madif FTA 1es Fouminie. 245,03 5%
1842051007579 Site_153 12357 modif FTA Iso Foumiture 117,84 20,30% -

Site_319 11969 medif FTA iso Foumiture 123,18 13,20%
211525324057 57 Sie 13 12545 modil FTA 150 Fourn ilure ML5E 16,10%
22553465821953 Site_ 423 47575 modif FTA 150 Fourniture. 100,90 407% -~y
21452243083853 Site_01 20082 modif FTA 150 Fourniture 2493 9,36%
4564100042304 Site_340 8058 modif FTA Iso Feumiture 4576 1B,7EN
AR1I1RRIIRITA Kirm 288 10k madif FTa ten Faominne RATR AR EL . o R

| Gains et modifications
détaillés pour chaque site

Exemple de I'ocnglet de synthése de la restitution Excel J
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ltats détaillés comparant la situation actuelle et la

situation—proposép de chaque site, en précisant les modifications

Information site
* RAE

« Nom du site

o Adresse

- o
L

-}._, eVl el [ el 1= -t

associees.

Les deux derniéres colonnes « Accord client» doivent étre signées par
vos soins en cas d'accord sur la modification proposée, comme montre

dans I'exemple ci-dessous :

Situation actuelle : Proposition Situation proposée :

« Option actuelle o FTA « QOption proposée

* Montant du TURPE actuel s Coiits » Détail de la composition du TURPE
e Consommations GRD proposée

L[ # Gains potentiels

Remarques : Accord
e Ratio HC Client
e« Ratio Hiver
* Autres

informations

el W reart

...... T Y T T T I I e e T

Exemple d'onglet de résultats détaillés

Les étapes de la campagne d’optimisation

.

1

Description

Présentation de la méthodologie d'optimisation

La méthodologie de |'étude d’optimisation vous est présentée
lors d'une réunion de lancement organisée dans les premieres
semaines a compter de la notification du marché.

~N

J

-

Description

Données clients
nécessaires

Livrables EDF

Rapport d’optimisation \

Aprés validation de la démarche lors de la réunion de
lancement et des différentes données gue vous nous avez
transmises, nous vous remettons chague année un rapport
d’optimisation.

Dans le cas d’'une optimisation de sites C5, vous devez

nous communiquer site a site :

Les éléments contractuels (RAE, FTA, PS).

Les consommations des 12 derniers mois.

les courbes de charge au pas 30 mn et les Pmax journaliéres
sur les 12 derniers mois ou autoriser explicitement EDF
a collecter ces données auprés du GRD via une ATD
(Autorisation de Transmission de Données). Pour les
sites C5, non équipés d'un compteur Linky communicant
ouvert aux nouveaux services, |'optimisation de la Ps ne
sera pas possible.

Le rapport d'optimisation est composé de deux supports (Cf.
ci-dessus).

Une restitution PPT

Une restitution Excel

3

3/4

semaine
s
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Engagements des démarches auprés du GRD

Aprés accord écrit de votre part, nous engageons auprés du I'ensemble des démarches de 10
modification de la formule tarifaire du TURPE et ou des puissances souscrites. jours

La modification de la formule tarifaire du TURPE s'appliquera a minima un mois aprés votre
\ accord sous réserve des régles relatives au changement de formule tarifaire fixées par le GRD.

Suivi des opérations \

EDF met & votre disposition sur votre espace client https:/www.edf fr/collectivites
- Un point sur les opérations en cours
- Les opérations réalisées

1 mois

minimum

Votre conseillere commerciale vous fait un retour sur le suivi des opérations que vous avez

K validées. )

Points de vigilance quant au processus d’optimisation

Limites des données Nous attirons votre attention sur les points suivants :

analysées . La qualité de I'étude d'optimisation du TURPE est assujettie a
la fiabilité et a I'exhaustivité des éléments transmis par
I'opérateur de réseau (GRD)

. La réalisation de |'étude d'optimisation du TURPE est
subordonnée & la transmission par vos soins des éléments
attendus par EDF selon la typologie des sites, permettant de
réaliser |'étude.

- Lanalyse est réalisée sur la base d'un historique de
consommation et ne prend donc pas en compte les
évolutions des usages & venir et niveaux de consommation
de vos sites. Une évolution significative des modes de
consommation pourra remettre en question les résultats
escomptés. Les sites a faible durée de vie (infra-annuelle),
type « Branchements Provisoires » (rénovation inter-
locative...) ne devraient pas donner lieu a optimisation.

. Pour les sites C5, 'estimation de la part d'heures creuses de
chaque site est réalisée en se calant au plus prés des
caractéristiques du site (chaufferies, éclairages extérieurs...).
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i 1edglermentaires dus-2 12 S IRSHBtimisation  que nous vous proposons se base sur le cadre

Regurilm 112020 . . cllicadio:
“TORBE réglemnenidre du TURPE en vigueur lors de I'optimisation.

. La structure tarifaire du TURPE fait I'objet de réajustements par la
CRE (Commission de Régulation de I'Energie). Ces évolutions auront
un impact sur votre facture. Le prochain (TURPE 6) est attendu en
aolt 2021.

. Nous attirons votre attention sur le fait gue la mise en place d'un
nouveau TURPE peut conduire & des recommandations
d’'optimisation différentes de celles faites sur la base du TURPE en
vigueur lors de I"étude d’optimisation.

Conditions Nos optimisations intégrent un amortissement des prestations GRD sur un
d'interventiondu GRD nombre d‘années paramétrable. Pour le cas des compteurs Linky
communicants, les prestations de changement de FTA sont gratuites.

Dans d‘autres cas, les modifications proposées par EDF dans le cadre
de son étude (changement de FTA) peuvent nécessiter une
intervention technique payante du GRD et/ou de votre électricien.
Ces colts reportés sur votre facture refletent le prix des prestations en
vigueur appliquées par le GRD. Toutefais, il se peut que le prix de ces
prestations évolue selon le type de prestation que devra réaliser le GRD.

En cas de besoin de puissance supplémentaire, nous attirons votre
attention sur les éventuels délais d'exécution liés aux contraintes
administratives et technigques du GRD.

Modification de Pour les sites C5, concernant la puissance souscrite, toute tentative

puissances souscrites d'optimisation & la baisse peut étre proposée uniguement pour les sites
dotés de compteurs communicants, et dans des situations d’alimentation
appropriées : elle est porteuse de risques. En effet, pour les sites de
puissance inférieure ou égale & 36 kVA, le compteur du site peut étre
amené a disjoncter en cas de souscription d'une puissance insuffisante.

Cas des sites C5 Pour les sites C5 alimentés en triphasé, ENEDIS restitue le max de la

alimentés en triphasé  somme des puissances appelées sur chacune des phases. Comme il est
difficile de connaitre comment se répartit cette valeur sur les 3 phases, le
calcul de la Ps optimale n'est que rarement envisageable.

Optimisation de la Ps La communication des données nécessaires a EDF fait I'objet d'une
prestation du Gestionnaire de Réseau de Distribution au titre de son
Catalogue de Prestations.

L' Autorisation de Transmission des Données (A.T.D) exigée par le
GRD pour démarrer le transfert de flux de données est une
condition sine qua non a I'exécution la prestation d‘optimisation
de la Ps. Tout retrait de I'ATD entraine donc de facto l'arrét de la
collecte de données, et par conséquent empéchera EDF de finaliser la
prestation d’optimisation de la Ps.

L'ATD est consentie pour la durée du Marché. Elle s'applique a tous les
Sites entrant dans le périmétre du Marché. L'autorisation cessera pour les
Sites qui sortiraient du périmetre du Marché. 70
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Vos attentes

Vous étes un acteur de la transition énergétique et vous voulez
promouvoir votre engagement en faveur du développement
durable.

Pour cela, vous souhaitez que soit injectée sur le réseau électrique une
quantité d'électricité certifiee d'origine renouvelable correspondant a
100% de votre consommation.

Nos engagements

Nos 4 engagements dans le cadre de |'option énergie renouvelable :
EDF s'engage a ce qu'un volume d'électricité certifiée d'origine renouvelable
équivalent & 100 % de votre consommation soit injecté sur le réseau
électrique.
L'origine renouvelable / « verte » de cette électricité est certifiée par des
Garanties d'Origine.
Vous suivez la part de votre consommation d’électricité qui est couverte par
des Garanties d'Origine (facture, bilan trimestriel).

" Vous disposez d’outils de communication personnalisables vous permettant de

d'exprimer votre engagement en faveur de la transition énergétique (acces a
I'espace Energie renouvelable).

EDF, un acteur
engagé dans les
énergies
renouvelables

Francet) 22783
JE 20548
711503

#1260

240

4,231

&

1¢" producteur
européen d'énergies

5 Photovoltsique B Energie marine 15§ Chaleur EnR (en MWth)

E Hydraulique 223}
slien [E!_jj Biomasse I‘r::,j Géothermie

Les sources d’énergies renouvelables sont définies comme suit a I'article L
211-2 du « Code de /"énergile » :
énergies éolienne, solaire, géothermique, aérothermique,
hydro thermique, marine et hydraulique,
énergie issue de la biomasse, du gaz de décharge, du gaz de
stations d'épuration d'eaux usées et du biogaz.
Respectueuses de |'environnement, les énergies renouvelables
contribuent au développement des énergies bas carbone en limitant
les émissions de gaz a effet de serre, notamment le CO, et les gaz
polluants.

En cohérence avec la politique énergétique de la France pour les dix
prochaines années, EDF fait évoluer son mix énergétique pour accroitre

renouvelables significativement la part des énergies renouvelables, en complément de

I'énergie d'origine nucléaire.

EDF entend doubler ses capacités de production en énergies
renouvelables a I'horizon 2030.

EDF est aujourd’hui le premier producteur européen d’'énergies
renouvelables :

CAPACITES NETTES INSTALLEES ENERGIES RENOUVELABLES A FIN 2019 ~

Photo-
{en MWY) Hydrauliquae Eolien  voltaique  Blomasse Géotharmie Marine Total
France 20 548 1503 260 231 1 240 22783
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hydrayli rance continentale a représenté 39,7 TWh en 2019

(pompage compris) soit 9 % de sa production totale d’électricite.

L'hydroélectricité est la deuxieme source de production électrique derriére le
nucléaire et la premiére source d'électricité renouvelable en France. Cette
filiere est importante pour le systéme électrique a plusieurs titres, notamment
en termes d'équilibre et de sécurisation du réseau.

le parc hydraulique d'EDF SA en France continentale comprend 432
centrales a fin 2019, avec un dge moyen de 75 ans :

Centrales hydrauliques 311272019 311212018
PUISSANCE MAXIMALE TOTALE (EN GW) 20,1 20,0
PRODUCTION TOTALE STEP COMPRISE * (TN TW/) 7 39,7 46,5
Consommation par pompage (en TWh) b4 14

* (s valeurs correspandent i l'expression A une décimaliz de la somme des valeurs précises, compte teni des arrondis,

Au périmetre de la France continentale, les centrales se trouvent
principalement dans les massifs montagneux des Pyrénées, des Alpes,
du Massif Central et du Jura, ainsi gue sur le Rhin. L'ensemble
représente une puissance installée d’environ 20 GW (hors Outre-mer et
Corse), soit 23 % de la capacité installée du parc d’EDF, pour une
énergie productible annuelle d’'une quarantaine de térawattheures.

Energie éolienne  EDF est également leader dans le développement de filiéres industrielles

compétitives, principalement dans |'éolien et le solaire.

L'énergie éolienne connait aujourd'hui un essor spectaculaire dans le
monde. En France, le plan Solaire d'EDF est un programme volontariste
en faveur du développement du photovoltaique avec 30 % de parts de
marché visées & I'horizon 2035. L'éolien terrestre sur notre territoire
représente un parc de 10 MW (environ 3 a 5 éoliennes) produit une
électricité annuelle correspondant aux besoins domestiques d’environ 9
000 personnes.

Energie solaire Avec le plan solaire, EDF ambitionne de devenir le leader du solaire

PLAN
SOLAIRE

30 % de parts de
marché sur le solaire
\ photovoltaique en

France
d'ici 2035

\_\\-\

\
\

photovoltaique en France avec 30 % de parts de marché du secteur
entre 2020 et 2035. EDF exploite 2 GW bruts de puissance installée
dans |'Hexagone, dont prés de 230 MWc bruts en solaire. Pour
atteindre ces objectifs, EDF s'est mis en ordre de marche, afin
d'identifier des fonciers disponibles et de réaliser des acquisitions
ciblées. En 2019, I'entreprise a fait 'acquisition du groupe Luxel, acteur
indépendant du solaire en France, qui détient un portefeuille d'un
gigawatt créte (1 GWc), constitué de parcs déja en exploitation et de
projets préts a étre construits ou en cours de développement.

Un projet de centrale photovoltaique est un partenariat de long terme
avec |'ensemble des acteurs du territoire (collectivités, entreprises,
associations, particuliers, etc.). EDF s'engage dans la dynamisation de
'économie locale, en faisant appel aux compétences de proximité et en
privilégiant la création d'activité.

L'ambition d'EDF en termes de capacité nette installée dans I'éolien et le solaire

est d’atteindre 18,0 GW fin 2023.
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rddne énergie-ghiorigine - Dans le cjﬂre de l'option énergie renouvelable (payante), EDF

SET-FEPVZ BV SR ce qu'un volume d‘électricité certifiée d'origine
renouvelable équivalent & 100 % de votre consommation soit
injecté sur le réseau électrique.

Cela vous permet de démontrer concrétement aupres de vos administrés, vos
équipes et vos partenaires votre engagement citoyen en faveur des énergies
renouvelables et de la transition énergétique.

... certifiée par des  Afin de garantir I'origine de cette électricité, EDF utilise le mécanisme
Garanties d’Origine  des Garanties d'Origine : EDF notifie I'utilisation de Garanties d'Origine pour
votre compte & EEX (European Energy Exchange), I'organisme indépendant qui

) eex gere le registre francais des Garanties d'Origine.

CLIENTS EDF

0000

s ‘ - k = J‘ _‘.“ ‘ / —

/ \ ~ S
Q [ PRODUCTION | _ 11 ' o T— =t J
| ELECTRIQUE J.f {7 ] fomile | S

powernan! Y e s

T eNOve

Une Garantie d‘origine est un document électronique certifiant qu'l MWh d'électricité

renouvelable a bien été produit et injecté sur le réseau électrique. EDF vous garantit ainsi qu'un

volume équivalent & votre consommation d'électricité (dans la limite du % choisi) est certifié

d’origine renouvelable. Les principales informations contenues dans une Garantie d'Origine

sont notamment :

. Le numéro identifiant la garantie d’origine.

" Le nom et la localisation de I'installation de production d'électricité,

. La source d'énergie a partir de laquelle I'électricité a été produite,

. Les dates de début et de fin de la période sur laquelle portait la demande de
Garanties d'Origine,

s Chaque trimestre, nous vous communiguons les numéros de référence des Garanties
d’'Origine utilisées pour votre compte. Vous pouvez alors retrouver les informations
correspondant & chaque Garantie d’'Origine a partir de la barre de recherche qui
figure en bas de la page du site EEX : https:/www.powernext.com/fr/donnees-du-

registre

) EEX MARCHES DU GAZ NATUREL SERVICES DE REGISTRES A PROPOS DE NOUS

Reqistre des Garanties d'Origine Certificols d'Economies d'Encryie Certificats de copacité pour RTE Enchéres dos Garonties d'0ri

Cycle de vie

* Titulaire de compte Informations sur les Garanties d'Origine :

Veuiltez entrer e numéro de la 361353000000000000000438924632 Q
GO recherchée:

Informations sur les GOs

74



AR PREFECTURE I

L

;@oﬁﬁ@d@%—é&?wﬁegﬂiwﬁﬂ%ﬂﬂe margfé est attribué a EDF et avec votre accord, EDF sollicite les
| Pofdls Mierbras Stltitre —membres de vo

groupement par le biais d'une plateforme web afin qu'ils

de |'option énergie
renouvelable

nous Tassent part de leur choix de bénéficier ou non de |'‘option énergie
renouvelable parmi les possibilités prévues au marché.

Nous vous demandons de nous communiquer les adresses
mails des membres du groupement afin d'effectuer cette
collecte.

Afin de gérer efficacement leurs demandes, nous proposons le

fonctionnement suivant :

. Les membres disposent d'un délai de 30 jours maximum a
compter de la demande que nous leur aurons adressée. La date
limite sera précisée sur la plateforme.

" 15 jours avant la date limite de collecte, une relance sera effectuée par
EDF pour les membres qui n‘auraient pas répondu.

. Une ultime relance aura lieu 5 jours avant la date limite de collecte.

" Une fois la date limite dépassée, les membres qui n‘auront pas répondu
seront considérés comme ne voulant pas disposer de I'option.

Votre suivi

Un suivi facture
apres facture

Le bilan Energie
renouvelable d'EDF

Vous suivez régulierement la part de votre consommation d’électricité dont
un volume équivalent certifié d'origine renouvelable par des Garanties
d'Origine est injecté sur le réseau.

Sur chaque facture, vous visualisez les volumes d'électricité renouvelable
certifiée par des Garanties d'Origine.

Chaque trimestre, nous vous adressons votre bilan Energie renouvelable
précisant :

u Le trimestre concerné.

n Les numéros de factures correspondantes.

. Les numéros de référence des Garanties d'Origine utilisées pour votre
compte.

" Le nombre des Garanties d'Origine.
Nota : un exemple de bilan trimestriel est joint en annexe.

Vous avez ainsi |'assurance qu‘une quantité d’électricité certifiée
d'origine renouvelable équivalente a 100% de votre consommation
d’'électricité a été injectée sur le réseau.
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Attestation ELECTRICITE D’ORIGINE RENOUVELABLE

EDF atteste que pour le présent marché de fourniture
d’électricité, I'équivalent de votre consommation est injecté
sur le réseau en étant produit a partir de moyens de
production en électricité d’origine renouvelable a hauteur du
pourcentage que vous avez choisi soit ....% de votre
consommation.

Cette énergie injectée sur le réseau est certifiee par les
Garanties d’Origine visées a l'article L. 314-14 du code de
I"énergie.

Les Garanties d'Origine vous sont transmises au pas
trimestriel et garantissent qu’a hauteur du pourcentage que
vous avez choisi, I'équivalent de votre consommation injecté
sur le réseau est produit a partir de sources renouvelables.

Faitle .../.../....,&a ...........

Nom et signature du responsable
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EN REGION CENTRE AVEC LE
SIEGE A TOURS ET UNE
ANTENNE EN CHARENTE

B 6. COORDONNEES DE L'INTERLOCUTEUR

Un fournisseur qui a choisit la proximité commerciale

Notre organisation est adaptée a vos besoins pour vous garantir réactivité et efficacité.

Notre atout : un suivi personnalisé, permanent et de qualité avec votre Interlocutrice
commerciale dédiée basée dans votre département, des équipes technigues et commerciales
en contact téléphonique et digital, basées a Tours et a La Rochelle.

Isabelle VIGNERON

151bis Boulevard Salvador Allende
16340 L'Isle d’Espagnac

Port. : 06 80 34 55 75

Email : isabelle.vigneron@edf.fr

Adresse de consultations des marchés subséquents
DC-GC-AO-CTS-EDF@EDF.FR
ou
Isabelle.vigneron@edf fr
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