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Aussac-Vadalle, le 29 novembre 2010

SA RENAULT

Service Relation Clients

92109 BOULOGNE BILLANCOURT Cédex

Objet : Demande de prise en charge des frais sur réparation du véhicule Renault Trafic II
Monsieur le Directeur,

Je vous informe que nous avons acheté le 28 juillet 2005 un véhicule Renault Trafic II, destiné au transport des scolaires.
Depuis plusieurs semaines, l’indicateur de carburant de ce véhicule signale le plein de carburant alors que celui-ci est pratiquement vide.
Après plusieurs visites et interventions de l’agence Renault de Mansle, il semble que le réservoir présente un défaut et que seul son remplacement intégral pourrait remédier au problème.

Petite commune rurale de 400 habitants et dans le contexte économique actuel, nous ne pourrons pas prendre en charge une telle opération. Je considère qu’il s’agit d’un défaut du véhicule et que nous avons parfaitement respecté les consignes d’entretien et d’usage que vous nous avez communiquées.

En l’espèce, je vous demande donc de prendre à votre charge le remplacement du réservoir et tous les frais y afférent.
Je vous prie d’agréer, Monsieur le Directeur, l’expression de mes sincères salutations.



Le Maire,

Gérard LIOT

�EMBED Unknown���








Mairie  rue de la République 16560 Aussac-Vadalle 

 Tél : 05 45 20 61 60 /Télécopie: 05 45 20 76 36

Courriel : mairie@aussac-vadalle.fr

Internet : www.aussac-vadalle.fr

_1058938084

