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Le 10 décembre 2024

Information importante concernant votre abonnement de téléphonie fixe
Bonjour,

Vous avez choisi Orange comme opérateur pour votre abonnement de téléphonie fixe.

Afin de continuer a vous délivrer chaqgue jour la meilleure qualité de service, nous avons décidé de réévaluer certains
de nos tarifs. Ainsi, nous vous informons qu’a compter du 21 janvier 2025, le prix de votre offre augmentera
de 1,67 EUR HT/mois.

Les tarifs de vos communications, options et services resteront inchangés.
Votre offre étant sans engagement, vous avez la possibilité de changer d’offre ou de résilier sans frais a tout moment.

Des questions ? Nos experts sont a votre disposition pour vous accompagner dans ces changements,
n’hésitez pas a les contacter au 3901* du lundi au samedi de 8H a 19H.

Nous vous remercions pour votre confiance,

Votre Service Clients.

* Le service est gratuit et I'appel est au prix d’'une communication normale selon I'offre détenue, ou décompté du forfait. Le temps d’attente avant la mise en relation
avec votre conseiller est gratuit depuis les réseaux Orange.

Vous recevez ce courrier dans le cadre de votre relation contractuelle avec Orange. Vous disposez d’un droit d’acces, de rectification et de suppression des données
qui vous concernent. Pour exercer vos droits, vous pouvez utiliser le formulaire de contact en ligne disponible sur votre espace client sur orange.fr, rubrique Compte
> Vie privée et confidentialité ou en écrivant & : Orange Service Client, Gestion des données personnelles, 33732 Bordeaux Cedex 9. Votre demande devra étre
accompagneée d’éléments permettant de vous identifier.
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