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Objet : 

Dysfonctionnement de la connexion Haut Débit sur 

la ligne téléphonique 05.45.20.61.61

Monsieur le Directeur,
Je reçois ce jour, une copie du courrier que Madame ANCEAUX, gérante du multiple rurale de la commune vous adresse. 

Le fonctionnement aléatoire de la connexion haut débit mis en place sur la ligne 05.45.20.61.61 est inacceptable.

En effet, le développement de l’Internet rend possible aujourd’hui le maintien du minima des services publics nécessaires à la vie dans une commune rurale et son dysfonctionnement accroît la fracture sociale.

La municipalité a investi une somme très importante au regard de notre petit budget annuel pour acheter les ressources informatiques nécessaires, mais aussi pour refaire entièrement l’installation téléphonique (réalisée par l’entreprise T.E.S).

Je suis personnellement intervenu en tant que Directeur du SDITEC  auprès de vos services ainsi qu’auprès de Wanadoo. Le résultat est nul et cela ne peut plus durer.

Monsieur le Directeur, je vous demande d’intervenir afin que vos services techniques assurent un fonctionnement correct de cette ligne haut débit et que vos services commerciaux tiennent compte de l’absence de service fourni et dédommage la gérante. 

Je vous remercie par avance de votre attention sur ce dossier.

Veuillez agréer, Monsieur le Directeur, l'expression de mes sentiments distingués.

Le Maire,

Gérard LIOT
Copie transmise à :

* Monsieur le Préfet

* Monsieur le Président du Conseil Général
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