[image: image1.wmf]ussac

adalle






Aussac-vadalle le 


Monsieur Le Président







   Conseil Général








    31 Bd emile roux









   16000 ANGOULEME Cedex

Objet : 

Dysfonctionnement de la connexion Haut Débit 

au multiple rural d’AUSSAC-VADALLE

Monsieur Le Président,

J’ai le plaisir de vous annoncer qu’un technicien de France Télécom s’est rendu au multiple rural d’AUSSAC-VADALLE.

C’est un matériel (le routeur) de fourniture France télécom qui était défectueux.

Nous voyons ici un des freins à la vulgarisation de l’ADSL qui est le défaut de maintenance corrective de France télécom. En effet, jusqu’à présent quand la gérante appelait Wanadoo, elle passait de longues heures au téléphone à réaliser les commandes sur l’ordinateur qu’un technicien lui dictait. 

Quand elle évoquait l’intervention d’un technicien, le service maintenance la prévenait qui lui en coûterait 180 € si le déplacement n’était pas justifié ! Voilà comment on reste 6 mois sans service !

Veuillez agréer, Monsieur Le Président, l'expression de mes sentiments distingués.

Le Maire,

Gérard LIOT
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