


Références à compléter par le ou la secrétaire :

Numéro de téléphone du SGC :
Numéro de RIB du SGC :

Numéro de téléphone des référents (dépense, recette …) :

Numéro de téléphone du CDL :

Numéro de téléphone de l’Assistance Technique ordonnateur : 0 809 400 280 

Courriel SFDL :  ddfip57.sfdl@dgfip.finances.gouv.fr
Site impôts.gouv :  https://www.impots.gouv.fr/accueil
Portail Internet Gestion publique (PIGP) :  https://portail.dgfip.finances.gouv.fr
Site des collectivités locales :  https://www.collectivites-locales.gouv.fr

Comment créer une habilitation ?

- Contacter le SGC ou la trésorerie par courriel du maire ou 
DGS,

- Mettre en PJ une copie de la carte d’identité,

- Indiquer  un numéro de téléphone portable, une adresse 
mail professionnelle, la liste ds budgets concernés, la liste 
des applications à activer (Hélios, CDG-D, ROXI, ORC, 
FDL, ocsitan, CHORUS, DELTA …)

Comment créer un certificat ?

- Se connecter au PIGP,

- Suivre certificat de signature/télécharger votre certificat 
de signature,

- compléter saisie du mot de passePIGP/saisie du mot de 
passe certificat (à définir)/Confirmer le mot de passe/saisir 
un code de révocation pour si besoin et ensuite cliquer sur 
télécharger,

- double cliquer sur le fichier avec une extension « .p12 » et 
faire ensuite suivant jusqu’à renseigner le mot de passe et 
cocher 3 cases puis suivant jusqu’à terminer.

L’un de mes
administrés a des 

difficultés de paiementdifficultés de paiement 
ou souhaite un

échéancier

Je me demande
quelle est la bonne

Imputation budgétaireImputation budgétaire

J’ai besoin d’une
facture certifiéefacture certifiée

Payée afin d’obtenir 
une subvention

Je souhaite savoir si
un mandatmandat a été
payépayé, ou si une

recetterecette a bien été
encaisséeencaissée  

Je ne sais pas
comment typer untyper un

mandatmandat pour comptabiliser 
une opération 

d’amortissement ou 
constater une provision

J’ai besoin d’éditeréditer un 
état des restes à 

recouvrer, un état de 
l’actif ou un brouillard 

de TVA

Je m’interroge sur la
prise en chargeprise en charge ou le 

rejetrejet d’un titre ou d’un
mandat...

Je souhaite connaître 
les actions engagées 

pour obtenir le 
recouvrement d’une recouvrement d’une 

créancecréance

Je cherche quelle
pièce justificativepièce justificative

joindre à un
mandat ou un titre

Je contacte mon Je contacte mon 
SGC ...SGC ...

… … Je consulte Je consulte 
HELIOSHELIOS

ouou

Je vérifie le solde de 
trésorerietrésorerie de ma  
collectivité ou la 

conformité de conformité de 
l’exécution budgétairel’exécution budgétaire 
entre ma comptabilité 

et HELIOS

Je souhaite préparer mon  
budgetbudget ou je ne parviens 
pas à rédiger / équilibrer 

une décision modificativedécision modificative

Je ne maîtrise pas les 
notions de restes à réaliserrestes à réaliser 

ou j’éprouve des
difficultés à établir ma 

délibération d’affectation affectation 
des résultatsdes résultats

J’ai besoin de 
bénéficier d’une 

simulation fiscalesimulation fiscale ou 
de faire adopter une 
nouvelle délibération 
relative à la fiscalité 

directe locale

Dans un contexte 
budgétaire 

contraint, les élus 
souhaitent 
optimiser le optimiser le 

recouvrementrecouvrement des 
recettes

Je souhaite bénéficier 
d’un accompagnement 
pour la mise en place 
du référentiel M57référentiel M57, du 

Compte Financier 
Unique ou en matière 
de dématérialisation

Le Maire envisage de 
développer le partenariat partenariat 
avec la DGFiPavec la DGFiP  au travers 

d’une convention de 
service ou d’un 

engagement partenarial

Je recherche un conseil 
pour l’organisation des 

régiesrégies (droits et 
obligations des 

régisseurs, moyens de 
paiement, …)

J’ai besoin d’un 
accompagnement pour 
une question comptablequestion comptable 

( amortissements, 
provisions, opération sous 

mandat, subvention 
d’équipement, frais 

d’études, ..)
… je contacte mon Conseiller 
aux Décideurs Locaux (CDL)

Le maire souhaite 
bénéficier d’une analyse analyse 

financièrefinancière, d’une
expertise fiscale ou d’une 
évaluation de la capacité 

à emprunter 
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