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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Vocabulaire dans PGCA et prérequis pour la remise et l’activation

Vocabulaire 
Opérateur : Responsable Carte du site, qui est en charge de la commande, le remise en face à face et l’assistance à l’activation de la carte
Porteur : Détenteur de la carte
Code d’Activation : Code à usage unique destiné à permettre l’activation de la carte (6 chiffres)
Code PIN Global : Code Pin d’Authentification (4 chiffres)
Code PIN Propre : Code PIN de Signature (4 chiffres)

Suivre ce guide utilisateur permet d’activer une carte en une seule étape. Il permet donc de rendre utilisable une carte reçue par courrier. 

Prérequis 
Le Responsable carte a reçu la carte à remettre
Le futur porteur de la carte a en main les éléments suivants :

Sa pièce d’identité
Le courrier contenant le code d’activation à 6 chiffres 
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 1 : Connexion à PGCA

Insérer la carte ANTS de la personne qui effectuera la remise dans le lecteur de carte (carte préalablement activée possédant les droits d’accès à l’univers opérateur). 

Ouvrir le portail PGCA  :  https://agents-ctae.cms.plateforme-cartes-agents.ingroupe.com/cms-fo   

1

2

3 Saisir son code PIN d'authentification pour se connecter (voir procédure ci-dessous)

Sous IE Sous Firefox

Ne pas confondre le code PIN d’authentification et le code PIN de signature.
L’authentification permet de s’identifier dans PGCA et donc d’accéder aux écrans qu’il peut utiliser.

Le code PIN de signature n’est utilisé que pour confirmer les actions enregistrées dans PGCA. 

Saisir le code PIN 
d’authentification et cliquer 
sur « OK »

Cliquer sur « OK »
Saisir le code PIN 
d’authentification et cliquer 
sur « OK »

Confirmer le nom et cliquer 
sur « OK »

3

https://agents-ctae.cms-qualif.plateforme-cartes-agents.ingroupe.com/cms-fo


Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 1 : Remise de la carte dans PGCA Opérateur

Vous arrivez sur la page d’accueil du site de PGCA. Cliquez sur 
« Opération ».1

Sélectionner le sous menu 
Suivi des supports personnalisés -> Supports à remettre2
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 1 : Sélection du porteur de la carte

Saisir un critère de recherche (dans l’exemple nom de la personne)
Le numéro de la carte à remettre peut être utilisé pour trouver 
directement le bon enregistrement

1

Cliquez sur le bouton Rechercher2

Cliquer sur le bouton de l’enregistrement pour démarrer la remise 
de la carte   
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Les autres commandes sont :

Détail de la carte

Renvoi du code d’activation par courrier ou par messagerie
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 1 : Contrôle de la carte 

Quand le message apparaît : Vous devez retirer votre carte du lecteur et insérer la carte à remettre1
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Attendre que le lecteur arrête de clignoter, puis cliquez sur le bouton OK2



Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 1 : Confirmation de la remise

Comparer les informations affichées avec la pièce d’identité de la personne à qui la carte est remise.

Indiquer le numéro de la pièce d’identité de la personne à qui vous remettez la carte.

Cliquer sur le bouton « Valider ».

1

2

3
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 1 : Finalisation de la remise 

Retirer la carte a remettre du lecteur

Insérer votre carte (Opérateur de remise) dans le lecteur.

Attendre que le lecteur arrête de clignoter, puis cliquez sur 
le bouton OK

1

2

3

Saisissez votre code pin d’Authentification4
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Cliquez sur le bouton OK5



Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Activation de la carte dans PGCA Opération

Le Responsable carte (Opérateur) se connecte sur le site de PGCA avec sa carte 1

Cliquez sur le menu « Activation d’un support ».2

Cette étape décrit l’activation de la carte en présence du Responsable Carte.
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Contrôle de la carte à activer

Retirer du lecteur la carte de l’Opérateur (Responsable carte) et insérez la carte à activer1

Attendre que le lecteur arrête de clignoter, puis cliquez sur le bouton OK2
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Identification du porteur

Vérifiez les informations d’authentification du porteur1

Cliquez sur le bouton « Identité Validée ».2
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Présentation

Sélectionnez le radio bouton pour accepter ou refuser la carte
Cliquez sur Je refuse l’ensemble des certificats présents sur ma carte ne 
permettra pas d’obtenir une carte utilisable dans les applications 

Cochez la validation du descriptif des certificats contenus dans la carte 
(support)

Cochez la demande formelle de certificat

1

2

3

Cliquez sur le bouton « Suivant ».4
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Acceptation

La page présente l’attestation de remise de la carte.
Ce document sera envoyé à votre adresse de messagerie à l’issue 
de l’activation. Il est aussi possible de le télécharger le certificat 
dans votre dossier de téléchargement en cliquant sur le bouton 
« Télécharger le document »
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Pour poursuivre l’activation de la carte, cliquez sur « Accepter ».2
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Activation et enregistrement des codes PIN
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ATTENTION : 
Les codes PIN ne doivent pas comporter une suite de chiffres, par exemple 
1234 ou 4321 sont interdits
Ne pas être une date  pare exemple 1980, 2010
Un partie de votre date de naissance 0506 ou 0680 si vous êtes né un 5 Juin 
1980

Saisissez le code d’activation à 6 chiffres qui se trouve dans le courrier 
sécurisé envoyé à votre nom

Définissez le code pin d’authentification (4 chiffres)
Pour être valide, le code doit être identique dans les deux cases 

1

2

Définissez le code pin de signature (4 chiffres)
Pour être valide, le code doit être identique dans les deux cases  

Une fois les 5 saisies réalisées, cliquez sur le bouton « Activer » en bleu
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Contre signature de l’activation 1/2

Quand le message apparaît, retirer la carte activée du lecteur

Insérer la carte de l’opérateur (Responsable Carte)

1

2
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Attendre que le lecteur arrête de 
clignoter, puis cliquez sur le bouton OK
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Contre signature de l’activation 2/2

Le Responsable carte doit saisir son code pin de signature
La validité des actions menées précédemment sera confirmée 
par cette signature

Puis cliquez sur le bouton « OK »

1

2
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Authentification de l’opérateur
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Le Responsable carte doit saisir son code PIN d’authentification2Cliquez sur le bouton « OK »1



Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Activation de la carte dans PGCA Opérateur

L’activation de la carte est réalisée, le porteur de la carte doit réaliser la saisie de ses secrets
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Retirez la carte du Responsable carte du lecteur1

Fermez le navigateur. Cette étape est essentielle car il faut maintenant réaliser la première connexion de la carte activée afin de déterminer les éléments 
qui permettront de ré activée une carte bloquée suite à la saisie de trois mauvais code PIN
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Guide utilisateur - Remise et activation de la carte ANTS
Etape 2 : Définition des secrets dans PGCA Porteur

Le porteur de la carte activée doit définir des réponses secrètes qui seront utiles en cas de blocage de sa carte (3 saisies consécutives erronées du code PIN de la carte).  
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Insérez la carte que vous venez d’activée dans le lecteur
Ouvrez le navigateur, et renseignez l’adresse suivante :
https://agents-ctae.cms.plateforme-cartes-agents.ingroupe.com/cms-fo   

Saisir le code pin d’authentification, la page ci-contre s’affiche
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Choisissez les trois questions secrètes parmi les suggestions proposées et y répondre.

Définissez un mot de passe qui servira si les codes PIN de la carte sont perdus.

Cette étape vous permettra de débloquer votre carte. Elle sera bloquée après trois saisies 
de codes erronées. L’utilisateur sera le seul à connaitre les saisies effectuées ici. 

Conseils 
Le Code personnel doit comporter au minimum 8 caractères (minuscules et majuscules) et 
au moins un caractère spécial (point d’exclamation, d’interrogation, slash…).
Pour les réponses aux questions, ne pas mettre d’accents, saisir tout en minuscules ou 
majuscules (et se limiter à un seul mot, exemple Adec+202) 
Le porteur devra se souvenir de l’orthographe exacte utilisée lors de la définition (y 
compris l’utilisation ou non de majuscules, de simple ou double espaces si une phrase est 
saisie).

Cliquez sur le bouton Sauvegarder.

1

2
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https://agents-ctae.cms-qualif.plateforme-cartes-agents.ingroupe.com/cms-fo

