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CONSEILLER RETRAITE	

[bookmark: _GoBack]Mission : Gestion et Animation des Points d’Accueil Retraite du département des Côtes d’Armor, depuis 2000. Poste itinérant  sur le département et sur la Région Bretagne. 
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Depuis 2013	Intervenant de « Séances Publiques » d’information
Depuis 2010	Intervenant « Conseil en Entreprise » 
Depuis 2010	Entretien Information Retraite : Désignée sur la mission d’expérimentation du Droit à  l’information, puis confirmée pour tous les points d’accueil du Département		
[bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10]Depuis 2009	Référent Technique de l’ensemble des Délégués Retraite Région Bretagne		
[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12]Depuis 2008   Référent Qualité de l’ensemble des Délégués Retraite Région Bretagne 	
Depuis 2000	Délégué/Conseiller Retraite									
1992 – 1999	Technicien Retraite Accueil à la CARSAT Bretagne 					
1986 – 1992	Technicien Liquidateur Retraite à la CNAV Paris : Liquidations, Révisions, Conventions  
1982 – 1985	Technicien Liquidateur des prestations de l’Action Sanitaire et Sociale à la CNAV 	
1980 – 1982	Responsable clientèle de l’Office du Tourisme de Lesneven/Brest 			

Compétences 
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· Capacité à intégrer une législation et son évolution régulière 
· Préparation et réalisation RDV clientèle
· Tenue et gestion des portefeuilles RDV – traitement  régularisation de carrière 
· Assure le Conseil téléphonique
· Investigation – préparation – réalisation des RDV Conseil Personnalisé du Droit à l’Information
· Saisie statistique 
· Animation de réunions « Conseil en Entreprise » 
· Organisation et animation de séances d’information à public ciblé et population dite « fragile »
· Réalisation de visites à domicile
· Création de réseau partenaires 

Formations 

2015	Politique d’Action Sociale
2013	Droit à l’information autres régimes de retraite
2012	Perfectionnement du Droit à l’information  
2010	Droit à l’Information individuel et en entreprise CARSAT Rennes 
[bookmark: OLE_LINK28][bookmark: OLE_LINK29]2004	Préparation au poste de Cadre Manager CRAM Rennes
1998	Formation aux Techniques de Bureautiques et Outils de Communication CRAM Rennes
1986	Examen de Technicien Retraite CNAV Paris complété par une formation juridique et administrative
1984	Examen UCANSS – CNAV Paris
1982	Baccalauréat Technique : Option Tourisme et Techniques de Vente (BREST) 

Divers     

Permis B :  depuis 1982	Langues :  Anglais – Allemand		
