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Orange aux côtés des collectivités locales


SIGNAL RESEAUX

Guide d’utilisation 









	


Le lien pour se connecter à l’application Signal Réseaux

https://signal-reseaux.orange.fr/
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Première utilisation (ou mot de passe oublié) 

Avant toute première utilisation créez votre mot de passe. Pour cela à la 1ère connexion, en page d’accueil cliquez sur « Mot de passe oublié ou première connexion » et saisissez le code INSEE de votre commune.
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Afin de sécuriser cet échange, un lien de connexion vous est alors envoyé sur l’adresse mail de référence de votre mairie. A noter que cette adresse mail nous a été communiquée par l’AMF ou vos services (adresse mail de la mairie en général). Vous pourrez changer cette adresse mail si besoin.
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En cliquant sur le lien reçu par mail, vous êtes invité à saisir votre premier mot de passe (double saisie) puis vous pourrez vous connecter directement à l’application.
 
                                     [image: ]

Pour les connexions suivantes, le code Insee et le mot de passe vous permettent d’accéder directement à votre service SIGNAL RESEAUX. A noter que c’est la même procédure à utiliser si vous avez perdu votre mot de passe.
La page d’accueil


 (
I
nformation importante sur la notion de danger grave avant la saisie
)
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 (
Je peux : 
Signaler un dommage
 sur ma commune
 
Consulter les signalisations émises et leur avancement.
Identifier les correspondants locaux d’Orange en lien avec ma collectivité locale
.
Modifier les informations de mon compte (mail, 
téléphone, 
etc…).
Modifier le mot de passe de mon compte.
Consulter et imprimer 
c
e document d’aide
)



La signalisation d’un incident sur un équipement réseau

 (
Y a t-il 
un 
danger grave mettant en cause l’intégrité des personnes?  
)

 (
Après avoir 
évalué la dangerosité de l’incident,
 
je 
notifie l’équipement concerné et les informations relatives à l’équipement 
qui vont être proposé
e
s sous le cartouche 
‘Equipement endommagé’
  
(exemple : 
pour un p
oteau)
)         [image: ]
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La localisation interactive d’un incident



[image: ] (
La localisation facilitée par
 : 
la saisie 
précise 
de l’adresse  
ou 
un réticule qu’on peut déplacer avec la souris de son micro ordinateur (ou le doigt sur l’écran de son mobile) pour désigner 
l’emplacement 
exact de l’équipement concerné.
 Le champ adresse se met automatiquement à jour
)











Et pour terminer la saisie

Quelques informations simples sur le déposant pré saisies et modifiables si besoin, puis VALIDEZ.

Un sms et un mail sont alors envoyés sur le numéro de téléphone et l’adresse mail déclarés vous confirmant la prise en compte de l’incident. Il en sera de même lors de sa résolution définitive.
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 (
Données d
u compte de la collectivité locale
 
saisies dans 
l’application 
Signal Réseaux (données transmises par l’AMF locales)
 et proposées par défaut
. Ces données peuvent être modifiées :
directement 
dans cette
 rubrique pour un incident
 particulier
dans ‘Modifier mon profil’
 
à la page d’accueil
 pour l’ensemble des incidents
 de votre commune
.
)
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Bienvenue dans « SIGNAL RESEAUX »
votre espace interactif dédié aux collectivités

Dépét et suivi de vos signalisations

Gagnez du temps & chaque signalisation
Inutile de renseigner vos données pour chaque
signalisation, ces informations sont préenregistrées.

Suivez les réparations dans votre commune
Dans votre espace dédié, vous pouvez suivre I'état
d'avancement des dommages que vous avez signalés.

Astuce
Si vous ne l'avez pas encore fait, rajoutez Signal Réseaux
dans vos favoris.

Pour
identifiez-vous...

Gode INSEE de Ia commune

Mot de passe

Mot de passe oublié ou premiére connexion

Sivous ne représentez pas une collectivit, rendez-vous sur
Tespace Dommages Réseaux
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Gagnez du temps & chaque signalisation
Inutile de renseigner vos données pour
chaque signalisation, ces informations sont
préenregistrées.

Suivez les réparations dans votre
commune

Dans votre espace dédié, vous pouvez
suivre I'état d'avancement des dommages
que vous avez signalés.

Astuce
Si vous ne l'avez pas encore fait, rajoutez
Signal Réseaux dans vos favoris.

Mot de passe oublié
ou premiére
connexion

Code INSEE de la commune

Déja inscrit ? Connectez-vous

Si vous ne représentez pas une collectivits,
rendez-vous sur I'espace Dommages




image4.png
Dépot et suivi de signalisations - initialisation de mot de passe
Bonjour,
Pour enregistrer votre nouveau mot de passe, veuillez cliquer ici.

Cordialement
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Changement de mot de passe

Code INSEE

Nouveau mot de passe

Retapez votre nouveau mot de passe
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o En cas de danger grave, veuillez suivre ces démarches
ot
Un danger grave est susceptible de mettre en cause I'intégrité physique des
personnes.
Bonjour,
I Afin de sécuriser les lieux, veuillez contacter les services d'urgence en
MAIRIE DE MONTROND-LES- appelant le 112 (appel gratuit).
BAINS

En heures non ouvrables (soirs & partir de 18h, jours fériés, samedi et
; ; Service & appel
dimanche), veilez appeterte| ) 800 083 083 J=tt b

afin de garantir une intervention.

+ Signaler un dommage

B Consulter vos signalisations

Attention, tout signalement abusif d'un danger peut faire I'objet de
B Mon correspondant local poursuites.

¥ Modifier mon profil

@ Modifier mon mot de passe o
& Saisie estimée 4 5 minutes.

@ Aide

® Se déconnecter

o Evaluation de la gravité du danger &
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Poteau

Type de poteau | Bos v
Etatdupoteau® | Cassé v
Numéro

Comment identifier e numéro &
‘diun poteau
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© Lieu du dommage a

Inciquer acesse a plus proche du e du dormmage, i ndcessaiesjste s ocalsation & Fencrod précs an
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o Pour vous tenir informé

Les informations qui suivent sont destinées & vous permetire e suivre l'avancement de catte
signalsation. Elles ne seront pas utises & des fins commerciales ou publicitaires.

Nature du déposant *

Raison sociale

Dépot en tant que *

Nom*

Prénom

Colectivité locale

Meairie de Montrond-Les-Bains

Témoin du dommage

Dupont

Jean

0600000000

azerty@orange.com
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