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Mme CROIZARD Céline9 résidence des oiseaux

La prise 

16140 AIGRE

Tél. 06 70 56 12 05

Mail : celinegreziller@icloud.com

Née le 13 Juillet 1981

Mariée

3 enfants

FORMATIONS
2000 -  2002 
BTS Assistante Secrétaire Trilingue 

lycée Bellevue SAINTES

1996 -  2000 
BAC Littéraire 
Lycée Guez de Balzac ANGOULEME

Langues
Anglais : vocabulaire d'entreprise 

Espagnol : connaissances scolaires

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Août 2002 à aujourd'hui :
Responsable Accueil /Caisses au Centre E.Leclerc 16700 RUFFEC  :

- accueil des clients, fidélisation et gestion des litiges

- location de véhicules (réservation, contrats de départs et retours des véhicules)

- gestion et management de l'équipe Accueil, Caisse, et Station

- traitement de texte Word,  Excel, Evolutel, Française Des Jeux 

- gestion des plannings (Excel)

- suivi des congés et des absences

- maîtrise des méthodes d'encaissement

- gestion du coffre (saisie virements, commandes et réception monnaie,...)

Juillet 2002 :
Manutentionnaire à Cognac Gautier 16140 AIGRE

DIVERS
Formation Sauveteur Secouriste du Travail

Loisirs : course à pieds
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